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 المستخلص
توفير تدريب احترافي ابتكاري في سهامات الذكاء الاصطناعي إلى توضيح إ الوثائقية الدراسة ههذ تهدف

تحليل كيفية تسهيل الذكاء الاصطناعي لأساليب التدريب المبتكرة، وتحسين أنظمة استرجاع وفي مجال المكتبات، 
إلى تقادي  رى  حاول إمكاناات الاذكاء      هادفت كماا  المعلومات، وتعزيز تجارب المستخدم داخل المكتباات   

اعتمادت  الاصطناعي لتبسيط المهام الإدارية، وأتمتة العمليات المتكررة، ودع  التنمية المهنية لأمناء المكتباات   
الوثائقي المستند إلى تحليل محتو  الوثائق المتعلقاة بتطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي في المكتباات       نهجالمالدراسة 

أن تبني مناهج التدريب التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي يمكا  أن  أشارت  التي تائج المرجوةللوصول إلى الن
يعزز بشكل كبير مهارات وكفاءات المتخصصين في المكتبات، مما يعود بالنفع في نهاية المطاف على المجتمع الأوسع 

 الذي يخدمونه 
 في؛ المكتبات  الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي؛ التدريب الاحترا

 المقدمة
لقد أد  التقدم السريع للتكنولوجيا إلى تحويل العديد م  المجالات بماا في للاق اطااع المكتباات     
الذي ارتبط تقليديًا بإدارة المعلومات والمعرفة، في السنوات الأخيرة برز الذكاء الاصطناعي كأداة اوية في 

صة في المجالات المتخصصة مثل علاوم المكتباات، يقادم    إحداث ثورة في كيفية تقدي  التدريب المهني وخا
دمج الذكاء الاصطناعي في برامج التطوير المهني مناهج مبتكرة وفعالة يمكنها تعزياز مهاارات وكفااءات    

تتمتع تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعل  الآلي ومعالجاة اللةاة    المتخصصين في المكتبات بشكل كبير 
كية بالقدرة على إعادة تشكيل التدريب المهني في المكتبات م  خلال توفير تجاارب  الطبيعية والأنظمة الذ

لا يعمال هاذا    تعليمية مخصصة وأتمتة المهام الروتينية وتقدي  حلول في الوات الفعلي للمشاكل المعقادة  

                                                
 رئيسة اس  الإعارة بمكتبة الجامعة الأردنية  (*)
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ري التحول على تحسين الكفاءة فحسب بل يعزز أيضًا ثقافة التعل  المساتمر والابتكاار وهاو أمار ضارو     
 للتكيف مع المشهد المتطور بسرعة لإدارة المعلومات   
للاذكاء الاصاطناعي في التادريب المهاني في مجاال      يستكشف هاذا البحاا المسااهمات المختلفة    

المكتبات ويفحص كيفية استخدام الأدوات والأنظمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقدي  حلاول  
التطبيقات الحالية والتحديات والفرص المساتقبلية تهادف الدراساة إلى    تدريبية مبتكرة، م  خلال تحليل 

تسليط الضوء على الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي في تعزيز المهاارات المهنياة وتحساين تقادي      
 الخدمات والمساهمة في نهاية المطاف في مستقبل المكتبات في العصر الرامي 

 الدراسة وأسئلتهامشكلة 

التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصاطناعي إمكانياات جديادة لتعزياز التادريب       لقد فتحت
المهني في مختلف المجالات، بما في للق المكتبات  ومع للق، وعلى الارم  ما  إمكاناات تقنياات الاذكاء      

دماج   الاصطناعي لإحداث ثورة في طريقة تدريب المهنيين في المكتبات، إلا أن هناك فهمًا محدودًا لكيفياة 
هذه التقنيات بشكل فعال في برامج التدريب الحالية  علاوة على للق، هناك تحديات تتعلق بتبني أدوات 
الذكاء الاصطناعي وتنفيذها وفعاليتها في توفير تدريب مستهدف ومبتكر لموظفي المكتبات  يساعى هاذا   

ما  الاذكاء الاصاطناعي     البحا إلى معالجة الفجوة في المعرفة ما  خالال استكشااف كيفياة الاساتفادة     
لتحديا التدريب المهني في المكتبات، والأدوات المحددة الاتي يمكا  تطبيقهاا، وتاأثير أسااليب التادريب       
القائمة على الذكاء الاصطناعي على تطوير المهارات وتقدي  الخادمات في العصار الراماي  بنااءً علاى      

 للق؛ تمت صيامة الأسئلة التالية لتوجيه الدراسة:

 ت  استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديا برامج التدريب المهني لأمناء المكتبات؟كيف ي  1

ما هي أدوات وأنظمة الاذكاء الاصاطناعي المحاددة الأكثار فعالياة في تعزياز المهاارات المهنياة           2
 لموظفي المكتبة؟

كيف تقارن أساليب التدريب القائمة على الذكاء الاصطناعي بأساليب التدريب التقليدية ما     3
 حيا الفعالية وتنمية المهارات؟

ما هي التحديات والفرص الرئيسية في تنفيذ تقنيات الاذكاء الاصاطناعي للتادريب المهاني في       4
 المكتبات؟

 ما هي أفضل الممارسات لدمج الذكاء الاصطناعي في أطر التدريب المهني في مجال المكتبات؟  5

أن تساه  في النمو المهني الطويال   كيف يمك  لحلول التدريب القائمة على الذكاء الاصطناعي  6
 الأجل لموظفي المكتبات وتحسين خدمات المكتبة؟
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 أهداف البحث  

 هذا البحا إلى تحقيق الأهداف التالية: يهدففي ضوء ما سبق 

دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحاديا التادريب المهاني لأمنااء المكتباات: لتحليال كيفياة          1
 الاصطناعي لتصمي  وتنفيذ برامج التدريب المبتكرة في مجال المكتبات استخدام تقنيات الذكاء 

تحديد أدوات وأنظمة الذكاء الاصطناعي الاتي تعازز المهاارات المهنياة: لاستكشااف الأدوات        2
المحددة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مثل خوارزمياات الاتعل  الآلاي، ومعالجاة اللةاة      

ذكية، والتي تساه  في تطوير الكفاءات الرئيسية بين المتخصصاين  الطبيعية، وأنظمة التدريس ال
 في المكتبات 

تقيي  فعالية أساليب التدريب القائمة على الذكاء الاصطناعي: لتقياي  كفااءة وتاأثير أسااليب       3
التدريب المعززة بالذكاء الاصطناعي مقارنة بالأساليب التقليدية، م  حيا الاحتفاظ بالمعرفة، 

 ارات، والقدرة على التكيف وتنمية المه

التحقيااق في تحااديات وفاارص الااذكاء الاصااطناعي في التاادريب المهااني: لتحديااد التحااديات   4
الرئيسية، مثل الحواجز التكنولوجية ومقاومة التةيير، فضلًا ع  الفارص الاتي يقادمها الاذكاء     

 الاصطناعي لإنشاء تجارب تعليمية شخصية ومستمرة لأمناء المكتبات 

أفضل الممارسات لدمج الذكاء الاصطناعي في برامج تدريب المكتبات: لتطوير المبااد   ااتراح   5
التوجيهية والتوصيات لادمج الاذكاء الاصاطناعي بشاكل فعاال في أطار التادريب المهاني في         

 المكتبات، بهدف تحسين الأداء والمشاركة وتقدي  الخدمات 

ى التطوير المهني في المكتباات: لدراساة   استكشاف التأثير الطويل الأمد للذكاء الاصطناعي عل  6
كيف تساه  حلول التدريب القائمة على الذكاء الاصطناعي في النمو المهني المساتمر لماوظفي   

 المكتبات، وضمان تزويده  بالقدرة على تلبية المتطلبات المتطورة للمكتبات الرامية 

 أهمية البحث

 :لهذا البحا في الأهمية العلميةتتمثل 
عرفة في علوم المكتبات وتكامل الذكاء الاصطناعي: تساه  هاذه الدراساة في الجسا     تطوير الم  1

الأكاديمي للمعرفة م  خلال استكشاف التقاطع باين الاذكاء الاصاطناعي وعلاوم المكتباات       
وتتعمق في كيفية الاستفادة م  تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل الاتعل  الآلاي ومعالجاة اللةاة     

 الذكية لتعزيز التدريب المهني، وملء الفجوة في البحا الحالي الطبيعية والأنظمة 
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الابتكار في منهجيات التدريب: يلقي البحا الضوء علاى منهجياات التادريب المبتكارة الاتي        2
أصبحت ممكنة بفضل الاذكاء الاصاطناعي، مثال أنظماة الاتعل  التكيفياة وبيئاات التادريب         

ز فعالية برامج التدريب فحسب، بل توفر أيضًا الافتراضية  لا تعمل هذه التطورات على تعزي
رى  للبحوث المستقبلية في النمالج التعليمية التي تعتمد على التكنولوجيا في مختلف المجاالات  

 المهنية 

استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في التعل  مد  الحياة: مع تطاور المكتباات لتصابح مراكاز       3
يستكشف هذا البحا كيف يمك  للذكاء الاصاطناعي  لإدارة المعلومات والخدمات الرامية، س

دع  التطوير المهني المستمر والتعل  مد  الحياة لأمنااء المكتباات، وتطاوير النظرياات المتعلقاة      
 بتبني التكنولوجيا في التعلي  المهني 

 :فتتمثل في الأهمية العمليةأما 

الاصطناعي في تقدي  التدريب المهني، تحسين الكفاءة المهنية: م  خلال التحقيق في دور الذكاء   1
يقدم هذا البحا حلولًا عملية لتحسين مهاارات وكفااءات المتخصصاين في المكتباات  يمكا       
للتدريب الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعي معالجة فجوات المهارات المحددة، وتعزيز القدرة 

 ر الرامي على التكيف، وإعداد أمناء المكتبات للتحديات الجديدة في العص

الكفاءة في تقدي  التدريب: تؤكد الدراسة على كيف يمك  للاذكاء الاصاطناعي تعزياز كفااءة       2
التدريب المهني م  خلال الأتمتة، والملاحظات في الوات الفعلي، وتجارب الاتعل  الشخصاية    

  ابال  يمك  أن يؤدي هذا إلى برامج تدريبية أكثر فعالية واابلية للتطوير يمك  الوصول إليها م
 جمهور أوسع م  المتخصصين في المكتبات 

دع  التحول الرامي في المكتبات: مع تزايد التحول الرامي للمكتبات، يحتااج المهنياون إلى أن     3
يكونوا مجهزي  بمهارات جديدة في مجال التكنولوجيا وإدارة المعلومات  يقدم هذا البحا رى  

الاصاطناعي لماوظفي المكتباة علاى مواكباة       حول كيفية مساعدة التدريب القائ  على الاذكاء 
 التطورات التكنولوجية، وبالتالي تحسين الجودة الشاملة لخدمات المكتبة 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التدريب الاحترافي في مجال المكتباتالأول:  بحثالم
ل المكتبات وللاق  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التدريب الاحترافي في مجاهذا المحور  تناولي
تعريف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجاال المكتباات أماا     فيالمطلب الأول يبحا مطالب  ةوفقًا لثلاث

 بينماا يهادف   تناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصمي  بارامج التادريب الاحاترافي   يالمطلب الثاني ف
 لاصطناعي في التدريب الاحترافي الفوائد العملية لتطبيق الذكاء اتوضيح  إلىالمطلب الثالا 
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 المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال المكتبات

أولًا: شرح مفهوم الذكاء الاصطناعي والتقنيات المرتبطة به مثل التعل  الآلي ومعالجاة اللةاة   
 الطبيعية

للاتفكير والاتعل  بطار      يشير الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشاري في الآلات الممجمجاة  
تحاكي العمليات المعرفية البشرية، تمك  تقنيات الذكاء الاصطناعي أجهزة الكمبيوتر م  أداء مهاام مثال   
حل المشكلات واتخال القرار والتعرف على الأنماط، الهادف الأساساي للاذكاء الاصاطناعي هاو إنشااء       

 لجديدة وتحسين النتائج دون تدخل بشاري  أنظمة يمكنها العمل بشكل مستقل والتكيف مع المعلومات ا

(Chen & Wang, 2021) 
( هو مجموعة فرعية ما  الاذكاء الاصاطناعي تسامح لةنظماة باالتعل  ما         MLالتعل  الآلي )

البيانات وتحسين أدائها بمرور الوات دون برمجتها صراحةً، تحلل خوارزمياات الاتعل  الآلاي مجموعاات     
وتستخدم هذه الأفكار للتنبؤ أو اتخاال القارارات، علاى سابيل المثاال في       البيانات الكبيرة وتحدد الأنماط

سيا  المكتبات يمك  استخدام الاتعل  الآلاي لتحليال سالوك المساتخدم وتفضايلاته لتقادي  توصايات         
 مخصصة للكتب أو المقالات أو الموارد 

علاى التفاعال    ( فرع مه  آخر م  الذكاء الاصطناعي يركاز NLPمعالجة اللةة الطبيعية )وتعد 
بين أجهزة الكمبيوتر واللةة البشرية، تسمح معالجة اللةة الطبيعية للآلات بفه  اللةة الطبيعية وتفسيرها 
والاستجابة لها بطريقة لات معنى للبشر، تدع  هذه التقنية تطبيقات مثل برامج المحادثة الآلية وخادمات  

 ,Johnsonأكثر طبيعية بين المستخدمين والآلات  )النسخ الآلي وأدوات ترجمة اللةة مما يتيح تفاعلات 

2020) 
 ثانيًا: تحليل دور هذه التقنيات في تحسين عمليات المكتبات والخدمات المقدمة

في تحساين   دور تحاويليً بالذكاء الاصطناعي م  خلال التعل  الآلي ومعالجة اللةة الطبيعية  يقوم
 وأهمها:، عمليات المكتبات والخدمات المقدمة للمستخدمين

أتمتة المهام الروتينية: يت  استخدام الذكاء الاصطناعي والتعل  الآلي لأتمتة المهاام الروتينياة في     1
المكتبات مثل الفهرسة والفهرسة والتصنيف، يمك  الآن تنفياذ هاذه العملياات الاتي تساتةر       

يحارر أمنااء المكتباات    واتًا طويلًا تقليديًا بكفاءة أكمج بواسطة أنظمة الاذكاء الاصاطناعي مماا    
 (Liu & Zhang, 2022) للتركيز على مهام أكثر تعقيدًا وعالية القيمة 

تحسين البحا والاكتشاف: تعمل خوارزميات البحا التي تعتماد علاى الاذكاء الاصاطناعي       2
على تحسين الطريقة التي يكتشف بها المساتخدمون المعلوماات في المكتباات، بمسااعدة الاتعل       
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مكتبات تقدي  وظائف بحا أكثر لكاءً تتنبأ بنية المستخدم وتصقل الاستعلامات الآلي يمك  لل
وتقترح المواد لات الصلة بناءً على سلوك البحا السابق، وهذا يعزز تجربة المستخدم الإجمالية 

 (Smith & Jones, 2019) ويساعد المستخدمين على العثور على الموارد بكفاءة أكمج 

: م  خلال التعل  الآلي يمكا  للمكتباات تحليال بياناات المساتخدم      تخصيص تجربة المستخدم  3
وتفضيلاته لتقدي  توصيات مخصصة لمواد القاراءة أو ماوارد البحاا، وهاذا لا يحسا  رضاا       

 المستخدم فحسب بل يشجع أيضًا على المشاركة الأعمق مع موارد المكتبة 

ياة في جعال ماوارد المكتباة أكثار      تحسين إمكانية الوصول: تساعد تقنيات معالجة اللةاة الطبيع   4
سهولة في الوصول إليها للمستخدمين المتنوعين، على سبيل المثال تمك  خدمات الترجمة الآلية 
المكتبااات ماا  تقاادي  المااواد بلةااات متعااددة بينمااا تساااعد تقنيااات تحوياال الكاالام إلى نااص 

المنطاو  إلى ناص    المستخدمين لوي الإعااة م  خلال تحويل التسجيلات الصوتية أو الكالام 
 مكتوب 

دع  المكتباات الرامياة: تلعاب الاذكاء الاصاطناعي والاتعل  الآلاي دورًا رئيسايًا في تطاوير            5
المكتبات الرامية وصيانتها م  خلال إدارة كميات كبيرة م  المحتو  الرامي وفهرسة البياناات  

 اميااة الوصاافية وتقاادي  مياازات متقدمااة مثاال التصاانيف الآلااي للمحتااو  والأرشاافة الر 

(Williams & Cooper, 2023) 

أحدثت تقنيات الاذكاء الاصاطناعي وخاصاة الاتعل  الآلاي ومعالجاة اللةاة الطبيعياة ثاورة في          
عمليات المكتبات م  خلال زيادة الكفاءة وتخصيص الخدمات وجعل الموارد أكثار ساهولة في الوصاول    

ن دورهاا في تشاكيل مساتقبل المكتباات     إليها م  ابل جمهور أوسع، ومع استمرار تطور هذه التقنيات فإ
 سوف ينمو 

 المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصميم برامج التدريب الاحترافي

 أولًا: دراسة كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لتطوير برامج تدريب مخصصة لموظفي المكتبات
ما  القطاعاات بماا في للاق      يعمل الذكاء الاصطناعي على تحويل التطوير المهاني عامج العدياد   

خدمات المكتبات، وم  أه  مسااهمات الاذكاء الاصاطناعي تطاوير بارامج تدريبياة مخصصاة لماوظفي         
المكتبة، يت  تصمي  هذه المجامج لتلبية الاحتياجات الفريدة للموظفين الأفراد مع التركيز علاى المجاالات   

ج الشخصي مع أساليب التدريب التقليدية الاتي  التي تتطلب تحسينًا أو مهارات متقدمة، يتنااض هذا النه
 (Patel & Ahmed, 2020) تناسب الجميع مما يوفر طريقة أكثر كفاءة واستهدافًا لتطوير الكفاءات 

يمك  للذكاء الاصطناعي تقيي  مجموعاة المهاارات الحالياة لموظاف المكتباة ما  خالال تحليال         و
دود الفعل م  جلسات التدريب السابقة، بنااءً علاى هاذه    البيانات مثل أدائه في العمل وأنماط التعل  ور
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المعلومات يمك  لأنظمة الذكاء الاصطناعي تطوير مسارات تعليمية مخصصة وتقدي  دورات أو وحدات 
، على سبيل المثال إلا احتااج أماين المكتباة إلى    المكتبةمصممة خصيصًا لاحتياجات كل عضو م  أعضاء 

رامية أو استخدام برنامج إدارة مكتبة معين يمك  لنظام الذكاء الاصاطناعي  تحسين مهاراته في الفهرسة ال
 (Taylor & Martin, 2021) ااتراح مواد تدريبية تركز على هذه المجالات تلقائيًا 

التعل  المستمر م  خالال تاوفير ملاحظاات في     موظفي المكتبة م  كما يمكّ  الذكاء الاصطناعي
يمك  لموظفي المكتبة تلقي رى  فورية واابلاة للتنفياذ حاول أدائها      حيا الوات الفعلي وتتبع التقدم، 

يضم  نماولج الاتعل  التكيفاي    وأثناء التدريب مما يسمح له  بتصحيح الأخطاء وتحسينها بشكل أسرع، 
هذا أن يتمك  أعضاء هيئة التدريس م  التعل  بالسرعة التي تناسبه  مما يعزز المجالات التي اد يحتااجون  

 (Brown & Green, 2022) إلى ممارسة إضافية مع تسريع التقدم في المجالات التي يتفواون فيها فيها 

علاوة على للق يساعد الذكاء الاصطناعي في إنشاء بيئات تعليمية تكيفية حيا يتكيف محتاو   
يئاة  وصعوبة برنامج التدريب ديناميكيًا مع ادرات المتعل ، على سابيل المثاال إلا وجاد أحاد أعضااء ه     

التدريس مفهومًا معينًا صعبًا يمك  لنظام الذكاء الاصطناعي تقدي  تفسيرات مبساطة أو ماوارد إضاافية    
 حتى يحقق المتعل  الإتقان 

 ثانيًا: أمثلة على أنظمة التعلي  الذكية التي تساه  في تحسين التعل  والتدريب المهني
الاصطناعي في تعزيز التدريب المهاني بماا    تُظهر العديد م  أنظمة التعلي  الذكية إمكانات الذكاء

 في للق في مجال المكتبات:

 ف( أنظمة التدريس الذكيةITS    تستخدم هذه الأنظمة الذكاء الاصاطناعي لتاوفير تعليماات :)
ما    Mathiaشخصية م  خلال محاكاة دور المعل  البشاري، أحاد الأمثلاة علاى للاق هاو       

Carnegie Learning           والذي يقادم دروسًاا مخصصاة بنااءً علاى تقادم الماتعل ، في سايا
تدريب المكتبات يمك  تكييف أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتدريس الموظفين كيفياة اساتخدام   
المجامج المتخصصة أو فهرسة الموارد الرامية أو إدارة اواعد البيانات كل للق مع تتبع التقادم  

 (Davis & Thompson, 2019)  الفردي وتقدي  ملاحظات مستهدفة

 منصات التعل  المدعوماة بالاذكاء الاصاطناعي: تادمج منصاات مثال       وCoursera وEdX 
الذكاء الاصطناعي لتقدي  توصيات مخصصة للدورات ومسارات التعل  التكيفية، تحلال هاذه   
ع المنصات تفاعلات المستخدم مع المحتو  وأنمااط الاتعل  لاااتراح الادورات الاتي تتوافاق ما       

الاحتياجات المهنية واهتمامات الماتعل ، بالنسابة لماوظفي المكتباة يمكا  للمنصاات المدعوماة        
بالذكاء الاصطناعي أن توصي بوحدات محددة حول الاتجاهات الناشئة في علاوم المكتباات أو   
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 & Robinson) محو الأمياة الرامياة أو حتاى التادريب الفاني لإدارة المجموعاات الرامياة        

Grant, 2020) 

 روبوتات الدردشة ومساعدو التعل  الافتراضيون: توفر روبوتات الدردشة المدعومة بالاذكاء  و
الادع  في   IBMما    Watson Assistantالاصاطناعي والمسااعدون الافتراضايون مثال     

الوات الفعلي للمتعلمين، يمك  لهذه الأنظمة الإجابة على الأسائلة واااتراح الماوارد وتوجياه     
المفاهي  الصعبة أثناء التادريب، في المكتباات يمكا  لهاذه الأدوات تقادي       الموظفين م  خلال 

المساعدة على مدار الساعة أثناء التدريب بالسرعة التي تناسبه  مما يضام  حصاول الماوظفين    
 (Moore & Smith, 2020على المساعدة الفورية دون انتظار مدرب بشري  )

   إنشاء المحتو  الموجه بالذكاء الاصطناعي: تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي مثالQuillionz 
في إنشاء محتو  التعل  م  خلال إنشاء الأسئلة والاختباارات والملخصاات تلقائيًاا بنااءً علاى      
مواد التدريب، يمك  أن يساعد هذا المكتبات في تبسيط إنشاء موارد التادريب وتمكاين بارامج    

 ير المهني بشكل أسرع وأكثر كفاءة،التطو

  تعمل ادرة الاذكاء الاصاطناعي علاى إنشااء بارامج تدريبياة مخصصاة واابلاة للتكياف          كما
وتطبيقها في أنظمة التعلي  الذكية على تحسين التدريب المهني لموظفي المكتبات بشكل كبير، م  

و  تم إنشاىه بواسطة خلال تقدي  تجارب تعليمية مخصصة وملاحظات في الوات الفعلي ومحت
الذكاء الاصطناعي تضم  هذه التقنياات أن ياتمك  محترفاو المكتباات ما  تطاوير مهااراته         

 & Zhang) بطريقة فعالة ومستهدفة مما يؤدي في النهاية إلى تحسين جاودة خادمات المكتباة    

Wang, 2023) 

 الاحترافي المطلب الثالث: الفوائد العملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التدريب

 أولًا: منااشة كيف يمك  للذكاء الاصطناعي أن يسه  في تحسين كفاءة التدريب
يعمل الذكاء الاصطناعي على إحداث ثورة في الطريقة التي تتعامل بها المؤسسات مع التادريب  
حيا يقدم حلولًا تعمل على تحسين كفاءة التدريب بشكل كبير، ما  خالال أتمتاة جواناب مختلفاة ما        

ة التدريب يقلل الذكاء الاصطناعي م  الواات والماوارد اللازماة لتطاوير وتقادي  وتقياي  بارامج        عملي
التدريب، إحد  الطر  الأساسية التي يعزز بها الاذكاء الاصاطناعي كفااءة التادريب هاي ما  خالال        

ن إلى تكييف التخصيص، مالبًا ما تتطلب طر  التدريب التقليدية إشرافًا بشريًا كبيًرا حيا يحتاج المدربو
المواد لتناسب المتعلمين المختلفين يدويًا، م  ناحية أخر  يمك  للذكاء الاصاطناعي تحليال نقااط القاوة     
والضعف وأنماط التعل  لد  كل متعل  بسرعة وتقدي  محتو  مخصص يعالج احتياجاات الفارد بشاكل    
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يسامح للماتعلمين باالتركيز     مباشر، يقلل هذا م  الوات الضائع على محتو  مير لي صلة أو متكرر مما
 (Green & Peters, 2020) على المجالات التي يحتاجون فيها إلى تحسين 

توفر المنصات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أيضًا ملاحظات في الوات الفعلاي للمتادربين، في   
لمقيمين، يمك  لأنظماة  بيئات التدريب التقليدية مالبًا ما تتأخر الملاحظات اعتمادًا على توفر المدربين أو ا

الذكاء الاصطناعي مراابة أداء المتعل  باستمرار وتقدي  ااتراحات وتعديلات فورية، تتيح حلقة التةذياة  
الراجعة الفورية هذه للمتعلمين تصحيح الأخطاء وتعزيز الفه  بشكل أسرع بكثير م  الطر  التقليدياة  

للق تتبع أنظمة الذكاء الاصطناعي تقدم كل متدرب وبالتالي تسريع عملية التعل  الشاملة، علاوة على 
تلقائيًا مما يقلل م  العمل الإداري للمدربين ويسمح له  بالتركيز على مهام أكثر استراتيجية مثل تطاوير  

 (Kim & Park, 2021) محتو  جديد أو تقدي  الإرشاد المباشر عند الضرورة 

 في التعل  الذاتي المستمرثانيًا: تسريع عمليات التدريب وزيادة المرونة 
الذكاء الاصطناعي فعال للةاية أيضًا في تسريع عمليات التدريب م  خلال جعال الاتعل  أكثار    
انسيابية وكفاءة، باستخدام الذكاء الاصطناعي يمك  تكييف وحدات التدريب في الوات الفعلي لتناسب 

ف كفاءته في مجال معين يمك  لنظام الاذكاء  وتيرة المتعل  ومستو  فهمه، على سبيل المثال إلا أظهر الموظ
الاصطناعي تخطي المواد التمهيدية تلقائيًا وتقدم المتعل  إلى مواضيع أكثر تعقيدًا، لا يعمل هاذا التعاديل   
الديناميكي على تقصير فترة التدريب فحسب بل يضم  أيضًا عدم إهدار الوات على المواد التي أتقنهاا  

 المتعل  بالفعل 

يقة أخر  لتسريع الذكاء الاصطناعي للتدريب هي م  خلال تقادي  المحتاو  الآلاي،    طروهناك 
يمك  لةنظمة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أن تقوم بتنظي  وتقدي  مواد التدريب لات الصلة الوثيقاة  
  بالدور الحالي للمتعل  أو المهارات أو الأهداف المهنية، ما  خالال التحليال المساتمر لحجا  كابير ما       

البيانات يمك  للذكاء الاصطناعي تحدياد الاتجاهاات والفجاوات في المهاارات واحتياجاات المعرفاة مماا        
يضم  تحديا مواد التدريب دائمًا وتوافقها ماع أهاداف المنظماة، تسااعد هاذه القادرة علاى التكياف         

 & Hunter) المنظمات على الحفاظ على المرونة في استراتيجيات تطوير القاو  العاملاة الخاصاة بهاا     

Cook, 2022) 

كما يزيد الذكاء الاصطناعي م  المرونة في التعل  الذاتي المستمر، تسامح المنصاات الاتي تعمال     
بالذكاء الاصطناعي للمتعلمين بالانخراط في التدريب بالسرعة التي تناسابه  وراحاته  مماا يعازز ثقافاة      

يمكا  لأنظماة الاذكاء الاصاطناعي تعاديل       التعل  مد  الحياة، مع ميزات مثل مسارات التعل  التكيفية
تجربة التعل  بشكل ديناميكي بناءً على تقدم المتدرب وأسلوب التعل  والتفضيلات، تمكا  هاذه المروناة    
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الموظفين م  السيطرة على تطوره  المهني وتمكينه  م  اكتساب مهاارات جديادة أو تحاديا المهاارات     
 الحالية كلما لزم الأمر 

تااوفر روبوتااات الدردشااة الااتي تعماال بالااذكاء الاصااطناعي والمساااعدون عاالاوة علااى للااق 
الافتراضيون دع  التعل  عند الطلب والمتاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، يمك  لهاذه الأنظماة   
الإجابة على الأسئلة وتقدي  التوجيه والتوصية بالموارد للماتعلمين في الواات الفعلاي مماا يعازز تجرباة       

لشاملة، يجعل هذا المستو  م  إمكانية الوصول التعل  المساتمر أكثار جادو  وخاصاة بالنسابة      التعل  ا
 (2021)الشرع،  للمهنيين الذي  اد لا يكون لديه  الوات لجلسات التدريب التقليدية والمنظمة 

دور محاوري في تحساين كفااءة التادريب ما  خالال تقادي         بالذكاء الاصطناعي  يقومباختصار 
يمية شخصية في الوات الفعلي تلبي الاحتياجات الفردية للموظفين، كماا أنهاا تسارع عملياة     تجارب تعل

التدريب م  خلال تكييف المحتو  ديناميكيًا مع كفاءة المتعل  مع زيادة المرونة م  خالال فارص الاتعل     
ومواءمتاه ماع    المستمر لاتية الوتيرة، تجعل هذه التطورات التدريب أكثر كفاءة وسهولة في الوصول إلياه 

 (2020)أحمد،  الاحتياجات المتطورة باستمرار للمؤسسات 
 المبحث الثاني: التحديات والفرص في استخدام الذكاء الاصطناعي لتدريب موظفي المكتبات

هذا المبحاا التحاديات والفارص في اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي لتادريب ماوظفي         يتناول 
التحديات التقنية والبشرية في تابني  الضوء على  المطلب الأول سلط: يمطالب ةالمكتبات وللق وفقًا لثلاث

الفرص المتاحة لتعزيز التدريب م  خلال الذكاء فيتناول أما المطلب الثاني  ،الذكاء الاصطناعي للتدريب
المطلب الثالا استراتيجيات تابني الاذكاء الاصاطناعي في بارامج التادريب      ينااش وأخيًرا  ،الاصطناعي
 في المكتبات  الاحترافي

 المطلب الأول: التحديات التقنية والبشرية في تبني الذكاء الاصطناعي للتدريب

 أولًا: منااشة العقبات التقنية التي تواجه المكتبات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
تستكشف المكتبات بشكل متزاياد اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي لتحساين الخادمات وتبسايط        

وتوفير تجربة مستخدم أفضل، ومع للق يواجه تبني تقنيات الاذكاء الاصاطناعي في المكتباات    العمليات 
 (2019)الطاير،  العديد م  العقبات التقنية التي يمك  أن تعيق تكاملها الكامل 

   أحد التحديات الرئيسية هو متطلبات البنية الأساسية لنشر الذكاء الاصطناعي، مالبًا ما تحتااج
الاصطناعي إلى موارد حوسبة اوية لمعالجة مجموعات البيانات الكبيرة أو تشاةيل   أنظمة الذكاء

(، اد تفتقار العدياد ما     NLPنمالج التعل  الآلي أو التعامل مع مهام معالجة اللةة الطبيعية )
المكتبات وخاصة المكتبات الأصاةر حجمًاا أو الاتي تعااني ما  نقاص التمويال إلى الأجهازة         
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شبكة اللازمة لدع  تنفيذات الذكاء الاصطناعي، يمك  أن تكون التكلفاة  والمجامج وادرات ال
العالية لتراية الأنظمة والحصول على خدمات السحابة والحفاظ على البنية الأساساية المتقدماة   

 (2020)يوسف،  باهظة الثم  بالنسبة للمكتبات لات الميزانيات المحدودة 
  ت، تعتمد أنظمة الاذكاء الاصاطناعي علاى كمياات     عقبة كبيرة أخر  هي إدارة البياناوهناك

هائلة م  البيانات للعمل بشكل فعال ومالبًاا ماا تكاافح المكتباات ماع صاوامع البياناات أو        
ممارسات إدارة البيانات القديمة، ولكي تنجح الذكاء الاصاطناعي تحتااج المكتباات إلى توحياد     

ل إليها وموحدة، إن معاايير البياناات   مواردها وتحويلها إلى صيةة رامية في صيغ يمك  الوصو
مير المتسقة أو جهود التحويل الرامي مير المكتملة أو الأنظمة القديمة مير المتوافقة تجعال ما    
الصعب دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، بالإضافة إلى للق فإن القضاايا المحيطاة   

كتبات معلومات المساتخدم الحساساة،   بخصوصية البيانات والأمان بالةة الأهمية حيا تدير الم
إن تنفيذ الذكاء الاصاطناعي دون وجاود ضامانات كافياة ااد يعارب المكتباات لانتهاكاات         

 البيانات أو انتهاك لوائح الخصوصية 

   وعلاوة على للق يتطلب تطوير وتخصيص تطبيقات الذكاء الاصطناعي خمجة فنية في المجمجاة
 مالبًا ما تفتقر إليها المكتباات، إن نقاص الماوظفين المهارة     وعلوم البيانات والتعل  الآلي والتي

 لتصمي  وتنفيذ وصيانة الأنظمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي يشكل حاجزًا فنيًا كابيًرا  
 (2022)سالم، 

 ثانيًا: تحليل التحديات المتعلقة بتدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات
الفنية فإن تدريب موظفي المكتبة علاى اساتخدام تقنياات الاذكاء      حتى إلا تمت معالجة العقبات

   :الاصطناعي بشكل فعال يمثل مجموعة أخر  م  التحديات
   إحد  القضايا الرئيسية هي الافتقار إلى الألفة بين الموظفين بأنظمة الذكاء الاصطناعي، ااد لا

رزمياات الاتعل  الآلاي أو    يكون لد  العديد م  المتخصصين في المكتبات خمجة سابقة في خوا
معالجة اللةة الطبيعية أو تحليلات البيانات، إن هذا الافتقار إلى المعرفة التقنياة يمكا  أن يجعال    
م  الصعب على الموظفين تبني أدوات جديدة ودمجهاا في ساير عملاه  الياومي، مالبًاا ماا لا       

صطناعي مما ياترك فجاوة في   يةطي التعلي  التقليدي للمكتبات الموضوعات المتعلقة بالذكاء الا
 (2023)العنزي،  المهارات اللازمة 

    إن تعقيد أنظمة الذكاء الاصطناعي يزيد م  تعقيد جهود التدريب، مالبًا ماا يُنظار إلى أدوات
الذكاء الاصطناعي على أنها معقدة وتتطلب معرفة متخصصة لتشةيلها أو تفسير النتائج، ااد  

ومة لاتعل  مثال هاذه التقنياات المتقدماة خاصاة إلا لم تكا         يشعر الموظفون بالإرها  أو المقا
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الفوائد الملموسة واضحة على الفور، يتطلب التةلب على هذه المقاومة برناامج تادريب جياد    
 البنية يزيل الةموب ع  مفاهي  الذكاء الاصطناعي ويوضح ايمتها العملية لعمليات المكتبة 

  المستمر تحديًا، تتطور تقنياات الاذكاء الاصاطناعي     بالإضافة إلى للق تشكل الحاجة إلى التعل
بسرعة مما يعني أن التدريب الأولي مالبًا ماا يكاون ماير كاافت، يحتااج موظفاو المكتباة إلى أن        
يكونوا مجهزي  ليس فقط بالمعرفة الأساساية ولكا  أيضًاا بالتادريب المساتمر لمواكباة التقادم        

يدع  التطوير المهاني المساتمر يمكا  أن يكاون     التكنولوجي، إن تطوير برنامج تدريب مستدام 
 (2022)نواف،  مكثفًا للموارد ويستةر  واتًا طويلًا 

 أخاايًرا هناااك تحاادي موازنااة المهااارات التقليديااة مااع الكفاااءات الجدياادة المطلوبااة للااذكاء  و
ت الاصطناعي، م  المتواع بالفعل أن يتولى محترفو المكتبات إدارة مجموعة واسعة م  المسؤوليا

م  الفهرسة إلى مساعدة المستخدمين، إن دمج تدريب الاذكاء الاصاطناعي في عابء عملاه      
يمك  أن يخلق ضةطًا إضافيًا مما يتطلب توازنًا دايقًاا باين واجبااته  الحالياة وتعلا  التقنياات       

 الجديدة 

 أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إحداث ثاورة في عملياات المكتباات فاإن التةلاب     ومع 
على كل م  العقبات الفنية وتحديات التدريب أمار باالغ الأهمياة لتبنياه بنجااح، يجاب علاى المكتباات         
الاستثمار في البنية الأساسية وإدارة البيانات وبارامج التادريب لضامان إمكانياة دماج تقنياات الاذكاء        

 (2021)محمد،  الاصطناعي بشكل كامل واستخدامها بشكل فعال 

 ص المتاحة لتعزيز التدريب من خلال الذكاء الاصطناعيالمطلب الثاني: الفر

أولًا: استكشاف الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي لتعزيز التدريب م  خلال التخصيص 
 والتحليل التنبؤي

يوفر الذكاء الاصطناعي فرصًا كبيرة لإحداث ثاورة في التادريب ما  خالال تخصايص تجاارب       
التنبؤية لتحسين النتائج، يعد التخصايص أحاد أااو  أدوات الاذكاء     التعل  والاستفادة م  التحليلات 

الاصطناعي في التعلي  والتدريب مما يتيح للمتعلمين تلقي محتو  مخصص بناءً على احتياجاته  الفريادة  
وأسلوب التعل  والتقدم، يمك  للذكاء الاصطناعي تقياي  مهاارات كال متادرب وتفضايلاته ومعرفتاه       

نهج الدراسي في الوات الفعلي، يضم  هذا النهج المساتهدف أن يركاز المتعلماون    السابقة لتخصيص الم
على المجالات التي يحتاجون فيها إلى أكمج ادر م  التحسين بدلًا ما  اتبااع مساار تادريبي موحاد ااد لا       

 (2020)حس ،  يكون مناسبًا لاحتياجاته  المحددة 
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للاذكاء الاصاطناعي تأخاذ التخصايص إلى      التحليلات التنبؤية أحد التطبيقاات الرئيساية  وتعد 
مستو  أعلى، يمك  لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة م  البيانات م  جلساات التادريب   
بما في للق أداء المتعل  ومشاركته وردود الفعال، بنااءً علاى هاذه البياناات يمكا  لخوارزمياات الاذكاء         

ل والتحديات المحتملة والمجالات التي اد يحتاجون فيها إلى دع  الاصطناعي التنبؤ بأداء المتدرب في المستقب
إضافي، على سبيل المثال إلا كان المتدرب يواجه صعوبات مستمرة في مواضيع أو وحادات معيناة يمكا     
للتحليلات التنبؤية تحديد هذه الأنماط في وات مبكر مما يسمح للمدربين أو المنصات الاتي تعتماد علاى    

عي بالتدخل بموارد إضافية أو تماري  مخصصة، يساعد هذا الانهج الاساتبااي في معالجاة    الذكاء الاصطنا
 (2019)علي،  فجوات التعل  ابل أن تصبح عقبات كبيرة 

وعلاوة على للق يمك  للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالاتجاهات والنتائج الأوسع لمجامج التدريب 
يب أو أنواع المحتو  الأكثر فعالية لمجموعات مختلفاة ما    بأكملها، ويمكنه تقدي  رى  حول أساليب التدر

الموظفين، باستخدام هذه المعلومات يمك  للمؤسسات تحسين برامج التادريب الخاصاة بهاا ماع التركياز      
 على الاستراتيجيات التي تحقق أفضل النتائج 

 ثانيًا: كيفية تقدي  تجارب تعل  متقدمة وشخصية تناسب احتياجات كل متدرب
ح تقدي  تجارب تعليمية متقدمة ومخصصة تلابي الاحتياجاات الفريادة لكال متادرب ممكنًاا       أصب

بشكل متزايد باستخدام التقنيات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، يمكّ  الاذكاء الاصاطناعي أنظماة    
ين التعل  التكيفية التي تضبط بشكل ديناميكي محتو  ووتيرة وصاعوبة ماواد التادريب لتناساب الماتعلم     

الأفراد، تقوم هذه الأنظمة بتقيي  تقدم المتدرب باستمرار وتكييف برنامج التادريب وفقًاا لاذلق، علاى     
سبيل المثال إلا أظهر المتعل  إتقانًا في مجال واحد يمك  للنظام أن يتقادم باه إلى مواضايع أكثار تعقيادًا في      

رد إضاافية وشاروحات مبساطة    حين أن المتعل  الذي يواجه صعوبة في مفهوم معين سيحصل على ماوا 
 (2022)عبدالله،  حتى يستوعب المادة تمامًا 

لإنشاء مثل هذه التجارب الشخصية تقوم منصات التعل  المدعومة بالذكاء الاصطناعي بتحليل و
مجموعة واسعة م  نقاط البيانات مثل تاريخ أداء المتعل  وأسلوب التعل  وحتى البيانات السالوكية مثال   

الذي يقضيه في كل موضوع، تمك  هذه البيانات المنصة م  تنظي  مسار تعليماي شخصاي   مقدار الوات 
يتطور مع احتياجات المتدرب، على سبيل المثال إلا تفو  المتدرب في الموضاوعات الفنياة ولكناه يواجاه     

عملية  صعوبة في المحتو  النظري يمك  لنظام الذكاء الاصطناعي إعطاء الأولوية لةخير مع تقدي  تماري 
 ووحدات تفاعلية مصممة لتعزيز فهمه 

كما يتيح الذكاء الاصطناعي تقدي  ملاحظات في الوات الفعلي وهو أمر باالغ الأهمياة للاتعل     
الشخصي، م  خلال التقييمات الآلية والرى  التي يولدها الذكاء الاصاطناعي يتلقاى المتادربون ردودًا    
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تصاحيحات أو التركياز علاى مجاالات الضاعف دون انتظاار       فورية على أدائه  مما يسمح له  باإجراء ال 
ملاحظات المدرب، بالإضافة إلى للق يمك  لا برامج الدردشة الآلية التي تعمل بالاذكاء الاصاطناعي أو   
المساعدي  الافتراضيين تقدي  الدع  عند الطلب والإجابة علاى الأسائلة أو توجياه المتادربين إلى ماواد      

 (2021)راشد،  زم الأمر مما يعزز تجربة التعل  الشاملة التعل  لات الصلة كلما ل
يعد دمج اللعب طريقة أخر  لتعزيز الذكاء الاصطناعي للتدريب الشخصي، م  خالال تتباع   و

تقدم المتدرب ومشاركته يمك  للذكاء الاصطناعي تعديل مستويات الصعوبة وتقدي  المكافآت أو التقدير 
باختصار يوفر الذكاء الاصطناعي الأدوات اللازماة لتقادي     لية وتحفيزًا مما يجعل عملية التعل  أكثر تفاع

تجارب تعليمية شخصية ومتقدمة م  خلال أنظمة التعل  التكيفية والتحليلات التنبؤياة والملاحظاات في   
الوات الفعلي والدع  المستمر، تسمح هذه القدرات لمجامج التدريب بتلبياة الاحتياجاات المحاددة لكال     

 (2020)فاطمة،  وتعظي  المشاركة وتحسين نتائج التعل  متدرب 

 المطلب الثالث: استراتيجيات لتببني البذكاء الاصبطناعي في ببرامج التبدريب الاحبترافي       
 في المكتبات

 أولًا: ااتراح استراتيجيات فعالة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في برامج تدريب المكتبات

تدريب المكتبات م  شأنه أن يعزز تجربة التعل  للماوظفين  إن دمج الذكاء الاصطناعي في برامج 
ويحس  الكفاءة التشةيلية، وفيما يلي بعض الاستراتيجيات الفعّالة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تدريب 

 (2023المكتبات:)سمير، 
      مسارات التعل  الشخصية: يمك  للذكاء الاصطناعي تحليل مهاارات وأنمااط الاتعل  لماوظفي

لإنشاء برامج تدريبية شخصية، وم  خالال تقياي  الأداء الفاردي ومجاالات التحساين       المكتبة
يمك  لأنظمة الذكاء الاصطناعي تنظي  المحتو  الذي يتماشى مع احتياجات كال موظاف مماا    

 يسمح بتعل  أكثر تركيزًا وفعالية 

   تساتخدم الاذكاء    تقنيات التعل  التكيفية: يمك  أن يساعد تنفيذ منصات التعل  التكيفياة الاتي
الاصطناعي في إنشاء تجارب تدريبية ديناميكياة، وتعمال هاذه الأنظماة علاى ضابط صاعوبة        
ووتيرة مواد التدريب بناءً على تقييمات في الوات الفعلي لأداء الموظفين مماا يضام  حصاول    

 كل عضو م  أعضاء الفريق على المستو  المناسب م  التحدي والدع  

 ة: يمك  للذكاء الاصطناعي تسهيل الملاحظات في الوات الفعلاي أثنااء   آليات الملاحظات الآلي
جلسات التدريب، على سبيل المثال يمك  أن يؤدي دمج برامج الدردشة التي توفر اساتجابات  
فورية للاستفسارات إلى تعزيز الفه  والاحتفاظ بالمعلوماات، يمكا  للاختباارات والتقييماات     
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  ملاحظات فورية مما يتيح للموظفين تحديد المجالات التي تحتاج الآلية أيضًا اياس الفه  وتقدي
 إلى مزيد م  الاهتمام 

     التحليلات التنبؤية لتطوير المهارات: يمك  أن يساعد استخدام التحلايلات التنبؤياة مساؤولي
المكتبات في تحديد فجوات المهارات المحتملة بين أعضاء الموظفين، م  خلال تحليل البيانات م  

امج التدريب يمك  للمكتبات التنبؤ باحتياجات التدريب المستقبلية وتخصيص برامجهاا وفقًاا   بر
 لذلق مما يضم  تزويد الموظفين بالمهارات اللازمة لتلبية المتطلبات المتطورة 

 ( الوااااع الافتراضاايVR( والوااااع المعاازز )AR يمكاا  أن يااؤدي دمااج تقنيااات الوااااع :)
المدعوماة بالاذكاء الاصاطناعي إلى إنشااء تجاارب تدريبياة ماامرة        الافتراضي والوااع المعازز  

لموظفي المكتبة، تتيح هذه الأدوات للموظفين ممارسة المهارات في بيئات محاكاة مثل التنقل عمج 
أنظمة المكتبة المعقدة أو مساعدة المستفيدي  وبالتالي تعزيز معرفته  العملية وثقته   )أسمااء،  

2021) 
  ب أمثلة عملية م  مؤسسات اامت بتطبيق هذه الاستراتيجيات بنجاحثانيًا: استعرا

لقد نجحت العديد م  المؤسسات في تنفياذ اساتراتيجيات الاذكاء الاصاطناعي هاذه في برامجهاا       
 ، وم  هذه المؤسسات:(Hunter & Cook, 2022) التدريبية:
  تعليميًا شخصيًا ما  خالال   مكتبات جامعة ماريلاند: اعتمدت مكتبات جامعة ماريلاند نهجًا

الاستفادة م  منصات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لإنشاء مسارات تدريب فردياة لماوظفي   
المكتبة، م  خلال تقيي  أداء الموظفين واهتماماته  يوصي النظام بدورات وماوارد محاددة مماا    

 يؤدي إلى تحسين المشاركة واكتساب المهارات،

 نفذت مكتبات جامعة ولاية أوريةاون تقنياة الاتعل  التكيفياة     مكتبات جامعة ولاية أوريةون :
التي تقي  أداء الموظفين في الوات الفعلي، تعادل المنصاة محتاو  التادريب بنااءً علاى التقادم        
الفردي مما يسمح بتجارب تعليمية مخصصاة، ونتيجاة لاذلق أبلاغ موظفاو المكتباة عا  فها          

 وتطبيق محسنين للمهارات الجديدة،

 امعة ولاية بنسلفانيا: اامت هاذه المؤسساة بادمج روبوتاات الدردشاة الاتي تعمال        مكتبات ج
بالااذكاء الاصااطناعي في برنااامج التاادريب الخاااص بهااا لتقاادي  المساااعدة الفوريااة والمااوارد 
للموظفين، تجيب روبوتات الدردشة على الأسئلة الشائعة وتوجه الماوظفين ما  خالال ماواد     

 ة الموظفين وكفاءته  بشكل كبير في استخدام موارد المكتبة،التدريب مما أد  إلى تحسين ثق

    مكتبة بوسط  العامة: استخدمت مكتبة بوسط  العامة التحليلات التنبؤية لتقياي  احتياجاات
التدريب بين موظفيها، م  خلال تحليل بيانات الاساتخدام ومقااييس أداء الماوظفين حاددت     
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يب الخاصة بها مماا أد  إلى ااوة عاملاة أكثار     المكتبة فجوات المهارات وصممت عروب التدر
 اطلاعًا وادرة،

 ( مكتبة نيويورك العامةNYPL استكشفت مكتبة نيويورك العامة تقنيات الوااع الافتراضي :)
والوااع المعزز لإنشاء محاكاة تدريبية مامرة لموظفي المكتبة، تسمح طر  التدريب المبتكرة هاذه  

لحياة الوااعية مثل مساعدة المساتفيدي  في اساتخدام الماوارد    للموظفين بممارسة سيناريوهات ا
 الرامية في بيئة خاضعة للراابة مما يؤدي إلى تحسين تقدي  الخدمة 

أن يؤدي تطبياق الاذكاء الاصاطناعي في بارامج تادريب المكتباة ما  خالال          وأخيراً م  الممك 
ة والتحليلات التنبؤية والتجارب الةامرة مسارات التعل  الشخصية والتقنيات التكيفية والملاحظات الآلي

إلى تعزيز تطوير الموظفين بشكل كبير، تُظهِار التطبيقاات الناجحاة في مؤسساات مثال جامعاة ماريلاناد        
وجامعة ولاية أوهايو وجامعة ولاية بنسلفانيا ومكتبة بوسط  العامة ومكتبة نيويورك العامة فعالية هاذه  

 ة ماهرة واابلة للتكيف في المكتبة الاستراتيجيات في تعزيز اوة عامل
 الخاتمة

وفي الختام فإن دمج الذكاء الاصطناعي في التدريب المهني في مجال المكتبات يمثال فرصاة تحويلياة    
طور المكتباات لتلبياة متطلباات العصار الراماي تعمال       تلتعزيز تجارب التعل  والكفاءة التشةيلية، ومع 

بارامج التادريب الشخصاية والتكيفياة الاتي تلابي الاحتياجاات        تقنيات الذكاء الاصطناعي على تسهيل 
المتنوعة لموظفي المكتبات، وم  خلال تسخير اوة الذكاء الاصطناعي يمكا  للمكتباات إنشااء مساارات     
تعليمية مخصصة وتوفير ملاحظات في الوات الفعلي والاستفادة م  التحليلات التنبؤية لتوااع فجاوات   

 المهارات ومعالجتها،

ن ادرة الذكاء الاصطناعي على تحليل كميات هائلة م  البيانات وتقادي  محتاو  مخصاص    أكما 
تضم  تزويد محترفي المكتبات بالمهارات اللازمة للتنقل بين تعقيدات خدمات المكتبات الحديثة، وعالاوة  
  على للق تعمل الأدوات التي تعتمد على الذكاء الاصاطناعي مثال بارامج الدردشاة وتقنياات الاتعل      

الةامرة على تعزيز المشاركة والاحتفاظ مما يمك  الماوظفين ما  تطاوير الكفااءات في بيئاة أكثار تفاعلياة        
 ودعمًا 

وكما يتضح م  خلال التنفيذ الناجح في مؤسسات مختلفة فإن مساهمات الذكاء الاصاطناعي في  
التعل  المستمر والقادرة علاى   تدريب المكتبات ليست مبتكرة فحسب بل إنها ضرورية أيضًا لتعزيز ثقافة 

التكيف، وتضع هذه التطورات المكتبات في موضع بيئات تعليمية ديناميكية حياا يمكا  للماوظفين أن    
 يزدهروا مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين جودة الخدمة المقدمة للرعاة 
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تادريب المكتباات   ومع للق م  الأهمية بمكان أن ندرك أن التبني الناجح للذكاء الاصطناعي في 
يتطلب نهجًا مدروسًا يتضم  البنية التحتية الكافية والتطوير المهني المستمر والالتزام بمعالجاة التحاديات   
المحتملة، وم  خلال تبني الذكاء الاصطناعي بشكل مساؤول يمكا  للمكتباات فاتح إمكانياات جديادة       

اف الأوساع نطااًاا للوصاول إلى المعلوماات     لتطوير الموظفين وتعزيز تجربة المستخدم والمساهمة في الأهد
 والمشاركة المجتمعية 

ومع استمرار تطور مجال علوم المكتبات فإن الاستكشاف المستمر لقادرات الاذكاء الاصاطناعي    
سيكون مفيدًا في تشكيل مستقبل التدريب المهني، إن الالتزام بادمج التقنياات المبتكارة لا  يعمال علاى       

سب بل سيضم  أيضًا أن تظل المكتبات ماوارد حيوياة للمعرفاة والاتعل  في     تمكين موظفي المكتبات فح
 المجتمعات التي تخدمها 

 التوصيات
بناءً على النتائج والرى  المستمدة م  البحا حاول مسااهمات الاذكاء الاصاطناعي في تاوفير      

 التدريب المهني المبتكر في مجال المكتبات يت  ااتراح التوصيات التالية:

 في البنية الأساسية والموارد: يجب على المكتبات تخصيص موارد كافياة لبنااء وتراياة     الاستثمار
البنية الأساسية التكنولوجية لدع  بارامج التادريب الاتي تعتماد علاى الاذكاء الاصاطناعي،        
ويشمل للق الاستثمار في الأجهزة والمجامج القوية والخدمات الساحابية الآمناة الاتي يمكنهاا     

 ت الذكاء الاصطناعي المتقدمة استيعاب تطبيقا

       تطوير برامج تدريبية مخصصة: يجب على مسؤولي المكتباات تصامي  وتنفياذ بارامج تدريبياة
مصممة خصيصًا للاحتياجاات والأدوار المحاددة لأعضااء هيئاة التادريس، يمكا  أن يسااعد        

رات وإنشااء  استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات أداء الموظفين في تحديد فجوات المهاا 
 مسارات تعليمية مخصصة تعزز الكفاءات الفردية 

     تعزيز التطوير المهني المستمر: يجب على المكتبات تعزيز ثقافة التعل  المستمر ما  خالال تاوفير
فرص التطاوير المهاني المساتمرة الاتي تبقاي الماوظفين علاى اطالاع بأحادث تقنياات الاذكاء            

ساااعد ورا العماال المنتظماة والناادوات عاامج  الاصاطناعي وأفضاال الممارسااات، يمكا  أن ت  
الإنترنت والوصول إلى الدورات التدريبية عمج الإنترنت الموظفين على البقاء على اطلاع دائ  

 في مجال سريع التطور 

    الاستفادة م  الذكاء الاصطناعي للتقيي  والتةذية الراجعة: يجب على المكتباات دماج أدوات
ء الاصاطناعي والاتي تاوفر تةذياة راجعاة في الواات الفعلاي        التقيي  التي تعتمد علاى الاذكا  

للموظفين أثناء جلسات التدريب، يمك  لآلية التةذياة الراجعاة الفورياة هاذه تساهيل الفها        
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بشاكل أفضاال وتعزيااز الاحتفاااظ والسااماح بالتادخلات في الوااات المناسااب عناادما يواجااه   
 المتعلمون صعوبة في فه  مفاهي  معينة 

 كاء الاصطناعي في العمليات اليومية: يجب ألا تركز المكتباات علاى التادريب    دمج تقنيات الذ
فحسب بل يجب أيضًا دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات اليومية لإثبات تطبيقاتهاا  
العملية، يمك  أن تساعد هذه التجربة العملية الموظفين على فه  أهمية الذكاء الاصاطناعي في  

 و  راحته  مع هذه الأدوات أدواره  وتعزيز مست
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Abstract 
This study aimed to clarify the contributions of artificial intelligence to 

provide innovative professional training in the field of libraries, and to analyze 

how artificial intelligence facilitates innovative training methods, improves 

information retrieval systems, and enhances user experiences within libraries. 

It also aimed to provide insights into the potential of artificial intelligence to 

simplify administrative tasks, automate repetitive processes, and support the 

professional development of librarians. The study adopted the documentary 

approach based on analyzing the content of documents related to artificial 

intelligence applications in libraries to reach the desired results, which 

indicated that adopting training curricula based on artificial intelligence can 

significantly enhance the skills and competencies of library professionals, 

which ultimately benefits the broader community they serve. 
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