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 تخدام ـارات اسـهـة مـفي تنميي ـكترونـم الإلـعلـالتجودة ر ـأث
 لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرش المكتبات الرقمية

 
10.36372/1163-060-003-004 DOI: 

 
 إعداد

 (*)  معن حمدان سلامه الزبوند. 
 المستخلص

المكتبات الرقمية أثر جودة التعلم الإلكتروني في تنمية مهارات استخدام  إلى التعرف هذا البحثيهدف 
 محافظةة طلبة المرحلة الثانوية في مديرية وتكون مجتمع الدراسة من  ،لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرش

وقةام الباحةث    ،رتباطيا وطالبة، واستخدم المنهج الوصفي الاطالبً (250)من عينة أفراد الجرش, وبلغ عدد 
 على عدد من المحكمين.  ابعرضهبتصميم استبانة وتم التأكد من صدقها 

)الأمةان، المصةداقية،    ونةي دلالة إحصةائية للةتعلم الإلكتر    يأثر ذالدراسة إلى وجود وأشارت نتائج 
ايجابيةات المكتبةات الرقميةة، سةلبيات     ) المكتبات الرقمية استخدام على والاعتمادية، والجدارة، جودة التعلم(

ا في حصةائيً إعةدم وجةود فةروا دالةة     كما أشارت الدراسةة إلى   ،الثانويةلدى طلبة المرحلة  (الرقميةالمكتبات 
نحةو   الطلبةا في استجابات حصائيً، ووجود فروا دالة إنحو التعلم الإلكتروني يعزى للجنس الطلبةاستجابات 

وأشارت النتةائج إلى عةدم    الأدبي. الفرع عزى للتخصص العلمي وكانت الفروا لصالحت التعلم الإلكتروني
ووجود فروا دالة  يعزى للجنس، المكتبات الرقميةعلى مقياس  الطلبةوجود فروا دالة احصائيا في استجابات 

تخصةص  اليعزى للتخصةص العلمةي، ولصةالح     المكتبات الرقميةمقياس  على الطلبةاحصائيا في استجابات 
       العلمي.

 .  الأردن، محافظة جرش /طلبة المرحلة الثانوية /المكتبات الرقمية /نيالكلمات المفتاحية: التعلم الإلكترو

 المقدمة
مختلة   والمعلومات اسةتفادت منة     تالاتصالا وسائلفي  ا تقنياًً هائلًاتقدمشهد العصر الحالي ي

دمةج هةذ     عبر ،هذا التقدم بطريقة فاعلة عمل على استثمارالمجالات والقطاعات وأهمها التعليم الذي 
 وسةةائل يرتةةوف  خلةة  تعلةةيم متطةةور متكامةةل أساسةة عةةن طريةة التطةةورات في العمليةةة التقليديةةة أو 

  من خلال التعليم الإلكتروني.وتكنولوجيات اتصال عالية الجودة والكفاءة 
                                                           

 .أمين مكتبة مدرسية، محافظة جرش، الأردن( *)
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تطوير مختل  الأنظمةة التعليميةة والسةعي لتحسةين الأداء  ةا       م الالكتروني علىيويساعد التعل
 تأهيلهم باستمرار علىالقدرات والمهارات للمعلمين والطلبة وتحفيزهم، والعمل على  يتطلب تنمية

لسةعي  بالإضةافة ل دة، المتجةد  الكفايات التعليمية، وتدريبهم على الأسةاليب والاسةتراتيجيات   
أحةد  الةبرامج التقنيةة     لتةب   التةدريس المناهج الدراسية، وطةرا   وتعديلكونات التعليمية، الملتطوير 

 ,Lindsay) يتصةل بكافةة البيتةات التعليميةة المختلفةة     و ا،التعلةيم عالمية   ليكةون الرقمية واستثمارها؛ 

2016.) 

 ةعرفة المالجيةل ب ويتميةز هةذا   ، ةوالمسةتقبلي  ةالسةائد من الأنمةا  التعليميةة    م الإلكترونييفالتعل 
 لذا وجب اسةتخدامها  ،البرامج والتكنولوجيا الحديثةاستخدام بجهزة الذكية، والتطبيقات والأالواسعة ب

ا حةديثً  اتعليمي ة  انمطًة تعةد   ةكترونيالإلمع الأنشطة التعليمية  تلاالتفاع لأن  يتوج  عالمفهي  التعليمفي 
 . (Soni, 2020) القدر الأكبر من المعرفة والمعلوماتب اكتسلا

التعلم الإلكتروني في الأردن من وجعة نظر انطلاقا مما سب  تسعى هذ  الدراسة إلى تقييم جودة 
طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرش، ومعرفة مدى إفادة الطلبة من المكتبات الرقمية في الحصةول علةى   

 المعلومات التي يبحثون عنها، وما إذا كان لها دور في إسناد عملية التعليم الإلكتروني أم لا.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تجربتة  أثنةاء   مةن خةلال   العمليةة، و  وأالنظرية  سواء كانت لباحثامن خبرة ا سب ، وانطلاقا مم
 من متل  للمعرفة إلى باحث عةن المعرفةة، فأصةب     الطالب تغيرأن دور مزاولت  لمهنة التعليم فقد لاحظ 

مةن   )الأردن( واجهت  المملكة خاصة بعد ما ،هناك حاجة للحصول على المعلومات من المكتبات الرقمية
المكتبةات الرقميةة وقواعةد    التعلم الإلكترونةي والحاجةة لاسةتخدام     ألزمتوالتي  ،أزمة في ظل كورونا

والةتي تحتةاإ إلى تقيةيم    ، إحدى التجارب الرائدة والحديثةة ع أهميتها من كونها ، والتي تنب المتعددة بياناتها
 هذ  ءتولذا جافي معرفة مدى نجاحها.  ؛ لتساعد الجهات المعنيةالجوانب الإيجابية والسلبية فيهاومعرفة 

المرحلةة  طلبةة   لةدى  استخدام المكتبات الرقميةالتعلم الإلكتروني على جودة أثر  على تعرفالدراسة لل
 .الثانوية في محافظة جرش

 :وعلي  قام الباحث بتحديد مشكلة هذ  الدراسة من خلال التساؤلات الآتية 
 )الأمان، المصداقية، والاعتمادية، والجدارة، جودة التعليم( التعلم الإلكتر ونيأثر جودة ما هو  .1

لةدى   (الرقميةة ايجابيات المكتبات الرقمية، سلبيات المكتبةات  ) المكتبات الرقمية استخدام على
 ؟طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرش
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( في اسةتجابات طلبةة   α=0.05هل هناك فروا ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة )     .2
في تنميةة مهةارات اسةتخدام    التعليم الإلكترونةي  جودة لأثر  المرحلة الثانوية في محافظة جرش

 العلمي(؟ ،الأدبي) تخصصالوس، تعزى لمتغيرات الجن المكتبات الرقمية

 أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة لتحقي  الأهداف الآتية:

  والاعتماديةة، والجةدارة، جةودة    )الأمةان، المصةداقية،    للةتعلم الإلكتر ونةي  أثةر   علىالتعرف
ايجابيةات المكتبةات الرقميةة، سةلبيات المكتبةات      ) المكتبةات الرقميةة   اسةتخدام  على التعليم(
 .لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرش (الرقمية

  علىالتعرف  ( 0.05الفروا ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالةة=α  في اسةتجابات )
في تنميةة مهةارات   الةتعلم الإلكترونةي    ر جةودة جةرش لأثة  طلبة المرحلةة الثانويةة في محافظةة    

 العلمي(؟ ،والتخصص )الأدبي ،تعزى لمتغيرات الجنس استخدام المكتبات الرقمية

 أهمية الدراسة
 يؤمل أن ت فيد هذ  الدراسة الجهات التالية:

 :ممةا   ،المكتبات الرقمية التي تتناول الدراسات الحديثة  إحدىعد هذ  الدراسة ت  الأهمية النظرية
لباحثين لتناول دى العديد من ال الآفاافت  قد تسهم في ، والعربية إثراء المكتبات سيعمل على

الأدب  تسةاعد في دعةم  إلى دراسةات شةاملة    توصةل الموضوع بهةدف ال  عدة جوانب من هذا
 ثيةة راكةز البح مختل  المالدراسات العليا وتكون مفيدة لطلبة قد  أن هذ  الدراسةكما  ،النظري

 من منهجية للبحث العلمي. عمل على تقديم ما ست عبر
 المكتبةات الرقميةة   اسةتخدام تكمن الأهمية لهذ  الدراسة في تزايةد ضةرورة   : الأهمية العملية 

فمةن   ،الرقميةوضرورة الحصول عل المعلومات من خلال المكتبات توضي  آلية استخدامها، و
الأردنيةة في رسةم    دارسفي المة  ومةدراء المةدارس   ،شأن الدراسة الحالية أن تفيد صناع القةرار 

 .وتحسين جودت  في تطوير التعليم اعدالسياسات التي تس

 مصطلحات الدراسة
 :الآتية رئيسيةهذ  الدراسة بعض المصطلحات ال مل تتش

التحول من الأساليب التقليدية للتعليم القائمة على التلقين والحفةظ إلى  هو م الإلكتروني: "يالتعل
يكون المعلم والمتعلم كةل   بحيث التعليميةالأسلوب القائم على استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية 

  (.Yulia, 2020)"ويمكن أن يحد  في زمن مختل  ،منهما في مكان مختل  عن الآخر
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طلبة المرحلة الثانويةة في محافظةة جةرش علةى     لالمصطل  لقياس مستوى الاستجابة هذا يستخدم 
 التي قام الباحث بإعدادها.التعلم الإلكتروني س اقيهدف  لفقرات الأداة التي ت

المكتبة التي تسةعى لتةوفير المصةادر والمعلومةات اللازمةة مةن خةلال أجهةزة          المكتبات الرقمية:
 لمحتوى الرقمةي ليةتم التوصةل إليهةا عةن بعةد عةبر شةبكات الحاسةوب         ويمكن الاحتفاظ با ،الحواسيب

(Reitz, 2019.) طلبة المرحلةة الثانويةة في محافظةة    لالمصطل  لقياس مستوى الاستجابة هذا يستخدم و
 التي قام الباحث بإعدادها. ،المكتبات الرقميةجرش على فقرات الأداة التي تقيس 

 حدود الدراسة
 تمثلت حدود الدراسة بالآتي: 

  محافظة جرشالحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على. 
  2022/2023في العام الدراسي الحدود الزمانية: تم تطبي  الدراسة. 
 :جرش محافظةالمرحلة الثانوية في طلبة اقتصرت هذ  الدراسة على  الحدود البشرية. 

  :ومهةارات اسةتخدام   التعلم الإلكترونةي   متغيراتالدراسة على  تقتصراالحدود الموضوعية
 .المكتبات الرقمية

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولا: الإطار النظري

وي عد التعليم الإلكتروني استراتيجية مثاليةة لمةمان الاسةتمرارية في العمليةة التعليميةة في ظةل       
ة الحل للطالب في الحصول على الخدمة مةن  الأزمات والظروف المختلفة، فهو يوفر التكالي  ويعتبر  ثاب

(؛ لةذا وجةب العمةل    2022أي مكان، مع إمكانية استرجاع الدروس مرة أخرى في أي وقت )المةالكي، 
على تحديد نقا  القةوة وتعزيزهةا في التعلةيم الإلكترونةي والتعةرف علةى نقةا  المةع  ومعالجتهةا،          

جدَاً ليتم تقديم الخدمات التعليميةة بأفمةل جةودة     وبالتالي فإن تقييم جودة هذا النمط من التعليم مهم
ممكنة، وليتمكن المعلمةون مةن أداء أدوارهةم علةى أكمةل وجة ، فةإذا كانةت الجةودة لعمليةة التعلةيم            
الإلكتروني مرتفعة لدى الطلبة، فإن هذا التقييم يزيد من الإقبال عليهةا، وبالتةالي نيةل رضةا الخةريجين      

 (.2021لتعليمية، والإسهام في تنمية المجتمع )عربي ، وسوا العمل، وتحقي  الأهداف ا
كما أن توظي  التقنيات التكنولوجية في تحسين جودة التعليم من الأمور الهامة التي سةاهمت في  
تنمية قدرات الطلبة من خلال استخدامها في العملية التعليمية، وقد أسةهمت التقنيةات التكنولوجيةة في    

عةبر  ، المكتبةات، إذ أسةهمت في التوجة  نحةو المكتبةات الرقميةة       الفنيةة في تطوير الخةدمات والعمليةات   
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على الإنترنت، فالطلبة من خلالها يحصةلون علةى مةا يريدونة  مةن خةدمات دون الحاجةة         المكتبة موقع
 (.  2018للذهاب للمكتبات التقليدية )الفلاحات، 

 بواسطة الرقمي المحتوى واسترجاع تخزين فيها يتم المكتبات التي من نوعا الرقمية المكتبات وت عد

 السةهلة  الوصةول  وسةائل  توفير إلى الرقمية المكتبات العنكبوتية، وتهدف والشبكة الإلكترونية الأجهزة

 والمقةاطع  والصةور  والمجلات الكتب من الكبيرة المجموعات وتشمل والثقافية، العلمية للمواد والسريعة

 (.2019ب  يونس،الأخرى)  والوثائ  والفيديوهات الصوتية
، ةالرقمي للمعلومات الكبير النمو بسبب الحديث العصر في ضرورية الرقمية المكتبات وأصبحت

 يمكن إليها، والتنقل التقليدية المكتبات على الاعتماد من فبدلًا الإنترنت، واستخدام التكنولوجيا وتزايد

 للمكتبةات  وسةرعة، ويمكةن   بسهولة وقت أي في مكان أي من الرقمية المواد إلى الوصول الآن للأفراد

 &  Ekong, 2018والترفية  )  الشخصةية  والتنميةة  والأبحا  التعليم في كبير بشكل ت سهم أن الرقمية
Ekong). 

 التكنولةوجي،  التقةدم  بفمةل  الحةديث  العصةر  في مسةتمرًا  تحولًةا  الرقميةة  المكتبات تشهدكما 

 أداء لتحسةين  الآلةة  وتعلةم ، الاصطناعي الذكاء مثل جديدة تقنيات تطبي  يتم ، إذالإنترنت واستخدام

 المستخدم وواجهات البيانات قواعد تحسين يتم للمستخدمين، كما أفمل تجربة وتوفير الرقمية المكتبات

 تطورهةا  في الرقمية المكتبات وتستمر .أفمل بشكل وفهرستها الرقمية المكتبات استخدام سهولة لزيادة

 ويعةد   واسةتخدامها،  إليها الوصول تحسين الرقمية، لتسهم في المواد من ومتنوعة أكبر مجموعات لتوفير

 مةن  الاسةتفادة  علةى  النةاس  لمسةاعدة  الحةديث  العصر في ضروريًا أمرًا الرقمية المكتبات على الاعتماد

 (.2013أنفسهم ) أحمد،  وتطوير المعرفة
 ثانياً: الدراسات السابقة

م الإلكترونةي،  يالعربية والأجنبية إلى أهميةة جةودةع عمليةة التعلة    أشارت العديد من الدراسات 
كمةا  وكانت نتائج معظمها إيجابية نحو اسةتخدام التعلةيم الإلكترونةي وسةلبية تجةا  التعلةيم التقليةدي،        

 تناولت العديد من الدراسات دور المكتبات الرقمية في عمليةة التعلةيم الإلكترونةي، لةذلف سةوف يةتم       
مصةنفة إلى نةوعين: الدراسةات الةتي تناولةت جةودة التعلةيم الإلكترونةي،          دراسةات استعراض هذ  ال

والدراسات التي تناولت دور المكتبات الرقمية في التعليم الإلكترونةي، مةع ترتيةب هةذ  الدراسةات في      
 زمنياً من الأحد  إلى الأقدم.النوعين 

 الدراسات التي تناولت جودة التعليم الإلكتروني:
( إلى تعرف دور التعليم الإلكتروني في تنمية مهةارات الاتصةال   2022هدفت دراسة السلمي ) 

( معلمةا،  120الفعال لدى طلبة المرحلة الابتدائية من وجهةة نظةر المعلمةين, وتكونةت الدراسةة مةن )      
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انةت  وأشارت النتائج إلى أن الدرجة الكلية للمجةالات الثلاثةة )الكفايةات والاتجاهةات والمعيقةات( ك     
مرتفعة. كما أشارت إلى عدم وجود فروا ذات دلالة إحصائية في مجال الاتجاهات ومجال المعيقات تعزى 
لمتغيرات الع مر ومعدل الاستخدام اليةومي لننترنةت، بالإضةافة لعةدد الةدورات في مجةال تكن ولوجيةا        

 المعلومات".
التعليم الإلكترونةي وأثرهةا    هدفت إلى تحليل وتقييم جودة عملية( بدراسة 2021قام القماة )و

على درجة رضا الطلاب بجامعة طيبة، حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت عينةُ الدراسةة  
( طالب وطالبة. وأشارت نتائج  الدراسة إلى أن الاتجا  العام نحو جودة التعليم الإلكترونةي في  300من )

 لرضا الطلاب بالجامعة كان مرتفعًا". جامعة طيبة كان مرتفعًا، كما أن الاتجا  العام

تقييم جودة التعلةيم  إلى ( Elfirdoussi et al, 2021كما هدفت دراسة الفردوسي واخرون )
( جامعة مغربيةة،  15الإلكتروني خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة وأعماء هيتة التدريس في )

طالبًةا  ( 3037عمو هيتةة تةدريس و )  ( 231)وتم استخدام المنهج المسحي، وتكونت عينة الدراسة من 
وطالبة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى اتفاا أعماء هيتة التدريس والطلبة على جودة التعليم الإلكتروني 
في مجال المقررات والأدوات، وأن  أكثر متعةة مةن التعلةيم التقليةدي، وعةدم وجةود فةروا ذات دلالةة         

 إحصائية تعزى للجنس والكلية".
دراسةة هةدفت إلى    (Muthuprasad et al, 2021مةن موثوبراسةاد واخةرون )    وأجرى كل

تقييم جودة التعليم الإلكتروني في الهنةد خةلال أزمةة كُورونةا مةن وجهةة نظةر الطلبةة والكشة  عةن           
( 307تفميلاتهم للتعلم مستقبلًا، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينةة الدراسةة مةن )   

مةن الطةلاب قيمةوا    ( ٪70جامعة نيودلهي الحكومية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن )طالبًا وطالبة من 
التعليم عن بعد بأن  جيد، ومفيد لهم، وأنهم أكثر قابلية لمتابعة الدراسة بنمط التعليم عةن بعةد مسةتقبلًا،    

 كما بينت النتائج أن الطلبة قيموا فعالية التعلم عن بعد بدرجة كبيرة".
 تناولت دور المكتبات الرقمية في التعليم الإلكتروني:الدراسات التي 

تعرف واقع استخدام المكتبةات الرقميةة مةن قبةل معلمةي      ( إلى 2022هدفت دراسة الطراونة )
، واسةتخدم  ومعلمةة ( معلمةا  150الدراسة مةن )  عينة وتكونت، المدارس الثانوية في لواء المزار الجنوبي

واقع استخدام المعلمين للمكتبات الرقمية جاء بدرجة المنهج الوصفي التحليلي، وأشارت النتائج إلى أن 
عدم وجود فروا ذات دلالة إحصائية لاسةتجابات معلمةي لةواء المةزار     ، وتوصلت الدراسة إلى مرتفعة

جابات معلمي لةواء المةزار الجنةوبي    ووجود فروا ظاهرية دالة إحصائيًا لاست، الجنوبي تبعًا لمتغير الجنس
 ولصالح الفرع العلمي. تبعًا لمتغير الفرع العلمي والأدبي
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هدفت لمعرفةة درجةة الرضةا عةن الخةدمات والمةوارد في        بدراسة( Anyim, 2018)أنيم قام و
( 85( مدرسةا، و) 155واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ) ،المكتبة الرقمية

طالبا جامعيا من ولاية كةوجي في نيجيريةا، وقةد أشةارت نتةائج الدراسةة إلى أن مسةتوى الرضةا عةن          
الخدمات والموارد في المكتبة الرقمية الجامعية جةاءت بدرجةة منخفمةة، وإلى وجةود فةروا ذات دلالةة       

في درجة استخدام المكتبة الرقمية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ولمتغير السنة الدراسية،  إحصائية
 ولصالح الطلبة الخريجين".

 تعقيب على الدراسات السابقة
أثر جودة التعليم تتميز هذ  الدراسة عن مختل  الدراسات السابقة في العنوان الذي تناولت ، هو 

في  الثانوية في محافظة جرشمجتمعها وعينتها طلبة المرحلة استخدام المكتبات الرقمية، وفي  فيالإلكتروني 
 ع.والتي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل جامالاردن، وفي متغيراتها الجنس والتخصص العلمي 

 منهجية الدراسة
الأنسةب لتحقية  أهةداف    اتبعت الدراسة الحالية المةنهج الوصةفي الارتبةاطي باعتبةار  المةنهج      

 الدراسة والإجابة عن أستلتها.
 مجتمع الدراسة وعينتها

، وذلةف خةلال العةام    المرحلةة الثانويةة في محافظةة جةرش     في طلبةة المن الدراسة جتمع تكون م 
وطالبةة، تم اختيارهةا بطريقةة     اطالبًة  (250) علةى (. واشتملت عينة الدراسةة  2022/2023الدراسي)

 تمع الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة الديموغرافية.طبقية عشوائية من مج
 أداة الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة رئيسية للدِّراسة والتي تم تطويرها من خةلال مراجعةة   
 (، ودراسةةة بةة  يةةونس2022) السةةلميالدراسةةات السةةابقة والأدبيةةات المتعلقةةة بالموضةةوع كدراسةةة 

 غرافيةة والديم اشتمل علةى البيانةات  الاستبانة من ثلاثة أقسام، القسم الأول والذي  وتكونت (.2019)
)الأمةان،   جةودة الةتعلم   , بينما تأل  القسم الثاني من الفقةرات المتعلقةة بةالمتغير المسةتقل    للمستجيبين

الثالةث مةن   تكون القسم في حين ( فقرة، 20وعددها ) المصداقية، والاعتمادية، والجدارة، جودة التعلم(
( ايجابيات المكتبات الرقمية، سةلبيات المكتبةات الرقميةة   ) المكتبات الرقمية الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع

مقيةاس  ( فقرة، واسةتخدمت أداة الدراسةة   48بلغ عدد فقرات الاستبانة )بذلف ( فقرة، و28وعددها )
 .عند الاختيار عينة الدراسة مرونة في الاستبانة لمن  أفرادليكرت الخماسي 
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 صدا أداة الدِّراسة أولًا:
مةين مةن أعمةاء الهيتةة     كالمح د مةن عةد الأولية علةى   ةصورالقام الباحث بعرض أداة الدراسة ب

، وذلف بغية التحق  من صدا ممةمون  ( محكِّمين10والبالغ عددهم )ة، الجامعات الُأردنيالتَّدريسية في 
مجةال تنةدرإ تحتة ، وملاءمتهةا لموضةوع الدراسةة،       كل ل للفقراتنتماء الافقرات الاستبانة والتأكد من 

العلمية، وبناء على ذلةف تمَّ تعةديل الاسةتبانة    اللُغوية و، ووضوح الفقرات وسلامتها توشمولية المجالا
 وفقاً لآراء المحكمين واقتراحاتهم وملاحظاتهم.

 ثانياً: ثبات أداة الدِّراسة
اسةتخراإ قيمةة معامةل كرونبةاف ألفةا      وقياس المتغيِّةرات  عبر ثبات أداة الدراسة  التَّحق  من تم

(Cronbach's Alpha ،) أشةارت النتةائج الى   (، و0.60النَّتيجة إحصائيّاً إذا كانت أكبر مةن ) وستقبل
(، كمةا تراوحةت قةيم معامةل كرونبةاف ألفةا       0.802أن معامل الاتساا الداخلي للمتغير المستقل بلغ )

(، وتراوحت قيم  لأبعةاد  0.945(، كما بلغ للمتغير التابع )0.866-0.757)بين  المتغير المستقللأبعاد 
( مما يدل 0.928(، في حين بلغت قيمة معامل كرونباف ألفا للأداة ككل )0.906-0.788المتغير التابع )

 ( الأمر الذي يع  تمتعها  عامل ثبات عال، مما يعكس صةلاحية أداة الدراسةة  0.60على أنها أكبر من )
 تحقي  أهداف الدراسة.ل

 المعالجات الإحصائية:

لنجابةة عةن    ،من الأساليب الإحصةائية الوصةفية والتحليليةة    عددًااستخدمت الدراسة الحالية 
(،كمةا تم  إجةراء الأسةاليب    SPSSبرنةامج التحليةل الإحصةائي )    عةن طرية   وذلةف   ،أستلة الدراسة

 :الآتيةالإحصائية 
 ( معامل الاتساا الداخليCronbach alfaلقياس ثبات أداة الدراسة :) 

      ( لوص  خصائص عينة الدراسةة تم اسةتخراإ مقةاييس الإحصةاء الوصةفيdescriptive 

statisticوالمتمثلة في استخراإ النسب المتوية والتكرارات ) 

      ( لنجابةةة عةةن السةةؤال الأول تم اجةةراء اختبةةار الانحةةدار البسةةيطsimple linear 

regression) 

 لنجاب   ( ة عن السؤال الثةاني تم اسةتخدام اختبةارt- test   وتحليةل التبةاين الأحةادي )(One 

Way-ANOVA) حسب عدد المتغيرات لمعرفة الفروا بين أفراد عينة الدراسة. 
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 عرض النتائج ومناقشتها
الةتعلم  جةودة  مةا أثةر   النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة الأول الةذي يةنص علةى: "   

 ؟"في تنمية مهارات استخدام المكتبات الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة جرشالإلكتروني 

( للكشة   simple regression) لنجابة عن هذا السؤال تم إجراء اختبار الانحةدار البسةيط  
 المرحلةة في طلبةة  اللةدى   بات الرقميةتوالمكالإلكتروني التعلم  جودة دالة إحصائيا بينعن وجود علاقة 

 الثانوية في محافظة جرش.
 نتائج اختبار الانحدار البسيط للتنبؤ بعلاقة جودة التعلم الإلكتروني واستخدام المكتبات الرقمية: (1جدول )

 Modelملخص النموذإ 

Summery 

 (Coefficientجدول المعاملات )  ANOVA)تحليل التباين )

المتغير 
 التابع

الارتبا  
(R) 

معامل 
 التحديد

(R
2) 

 المحسوبة
F 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

درجة 
التأثير 

B 

 T Sigالمحسوبة
مستوى 
 الدلالة

جودة 
التعلم 

 الإلكتروني

المكتبات  0.000 249 39.034 0.136 0.369
 الرقمية

0.531 6.248 0.000 

 
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الواردة في الجدول أعلا  وجةود علاقةة ذات دلالةة إحصةائية     

( tتبعةا لقيمةة )   المرحلةة الثانويةة  لةدى طلبةة    واستخدام المكتبات الرقميةة  الإلكترونيالتعلم جودة بين 
جةودة  يةة بةين   ( مما ي شير إلى وجود علاقةة إيجاب =0.369R(، كما بلغ معامل الارتبا  )6.248البالغة )
، أمةا معامةل التحديةد    لدى طلبة المرحلة الثانويةة  يةمفي تنمية استخدام المكتبات الرقالإلكتروني التعلم 

136Rفقد بلغ )
2
 الإلكترونةي  جةودة الةتعلم  % من التغيرات الحاصةلة في  13.6( وهي ت شير إلى أن.0=

تةوفير   في المكتبةات الرقميةة  وتعةزى هةذ  النتيجةة إلى دور     .اسةتخدام المكتبةات الرقميةة   كانت بسةبب  
الإلكتروني ويدعم  لتكون العملية التعليميةة   تعلمالإتاحة فرص  المعلومات المهمة إلكترونيا مما يسهم في

 ةا يتناسةب مةع     ،تنميةة وتطةوير الةبرامج وتحسةين المهةارات     وهذا بدور  يسهم في  ،إلكترونية بأكملها
 ، مما يلبي حاجة الطلبة وبالتالي يحسن مةن جةودة الةتعلم   عصر الرقميالتجددة في ظل الم حاجات المجتمع
 ,Muthuprasad) وأخرونكل من موثوبراساد وقد اتفقت هذ  الدراسة مع دراسة  .الإلكتروني فيها

et al, 2021) .والتي أشارت إلى أن أثر جودة التعلم جاء بدرجة مرتفعة 
عن سؤال الدراسة الثاني الذي ينص على: "هل توجد فروا ذات دلالة النتائج المتعلقة بالإجابة 
في تنمية مهارات استخدام  الإلكتروني( لدرجة تطبي  التعلم α= 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
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ت عةزى لمةتغيرات: الجةنس،     المرحلة الثانوية في محافظة جرش في طلبةالمن وجهة نظر المكتبات الرقمية 
 ؟".الدراسيفرع ال

فةروا  اللنجابة عن السؤال الثاني تم إجراء اختبار لعينتين مستقلتين )ت( للكش  عةن وجةود   
محافظةة  في  اسةتخدام المكتبةات الرقميةة   ( بةين متوسةطات   α≤0.05عند مستوى دلالة ) اإحصائيً الدالة
 يبين ذلف. (2رقم )تعزى لمتغير الجنس والجدول  جرش
 تعزى لمتغير الجنس استخدام المكتبات الرقميةنتائج اختبار) ت( لدلالة الفروا بين متوسطات  :)2)رقم  جدول

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ايجابيات المكتبات 
 الرقمية

 

 0.122 190 1.554 3.5894 58279. 82 ذكر

 3.7202 70294. 168 أنثى

المكتبات سلبيات 
 الرقمية

 0.213 184 1.249 4.1498 56473. 82 ذكر

 4.0493 65847. 168 أنثى

 
عدم وجود فةروا دالةة إحصةائيا بةين الةذكور والإنةا  في عيةع أبعةاد          (2رقم )يبين الجدول 

، 1.847، 1.249، 1.554والمةتغير ككةل تعةزى للجةنس، حيةث بلغةت قيمةة ت )        المكتبات الرقميةة 
 (.α= 0.05أنها غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) شير إلى( على التوالي، مما ي0.963

السةعي  في  اودوره استخدام المكتبات الرقميةن أهمية ا يدركينلى أن الجنسإوتعزى هذ  النتيجة 
 وتتف  هذ  الدراسة مع ما جاءت ب  دراسة الطراونة واختصار المسافات الجغرافية. هدتوفير الوقت والُجل
 محافظةة جةرش  استجابات معلمي دم وجود فروا ذات دلالة إحصائية بين ع( والتي أشارت إلى 2022)

 .تبعًا لمتغير الجنس
ذات عةن وجةود فةروا    للكشة    (نتائج اختبار لعينتين مسةتقلتين )ت ( 3)رقم  الجدوليبين و

لةدى طلبةة    الإلكترونةي ( بةين متوسةطات تطبية  الةتعلم     α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .التخصصتعزى لمتغير المرحلة الثانوية 
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  استخدام المكتبات الرقميةنتائج اختبار) ت( لدلالة الفروا بين متوسطات  :(3) رقم جدول
 التخصصتعزى لمتغير 

المتوسط  العدد الكلية البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المكتبات ايجابيات 
 الرقمية

 0.000 248 4.002 59561. 3.7848 175 الأدبي

 75796. 3.4267 75 علميال

 صعوبات استخدام
 المكتبات الرقمية

 0.017 248 2.408 57225. 4.1445 175 الأدبي

 73117. 3.9371 75 علميال

 
اسةتخدام  أبعاد  كافةوجود فروا دالة إحصائيا بين أفراد عينة الدراسة في  (3رقم )يبين الجدول 

، 2.943، 2.408، 4.002، حيةث بلغةت قيمةة ت )   تخصةص والمتغير ككل تعةزى لل  المكتبات الرقمية
عنةد مسةتوى    ةإحصةائي  ذات  دلالةة أنها  شير إلى( على التوالي ولصالح الكليات الإنسانية، مما ي 4.719

( α≤0.05للكش  عن وجود فروا ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى دلالةة )   و (.α= 0.05الدلالة )
 رقةم  والجةدول  لمتغير الجنس تم إجراء اختبار لعينتين مسةتقلتين )ت(  تعزى جودة التعليمبين متوسطات 

 يبين ذلف. (4)
 متوسطات جودة التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير الجنسنتائج اختبار) ت( لدلالة الفروا بين : (4) رقم جدول

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الأمان
 0.868 248 0.166 53664. 3.9472 82 ذكر

 60992. 3.9603 168 أنثى

 المصداقية
 0.002 248 3.118 65494. 4.0697 82 ذكر

 74742. 3.7679 168 أنثى

 الاعتمادية
 0.183 175 1.336 68007. 3.4539 82 ذكر

 74830. 3.3274 168 أنثى

 الجدارة
 0.215 189 1.245 51486. 4.1687 82 ذكر

    61741. 4.0764 168 أنثى

جودة 
 التعليم

 0.077 182 1.781 52732. 3.8667 82 ذكر

 60692. 3.7336 168 أنثى
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عدم وجود فروا دالة إحصةائيا بةين الةذكور والإنةا  في كةل مةن بعةد         (4) رقم يبين الجدول
( والمةتغير ككةل تعةزى للجةنس، حيةث بلغةت قيمةة ت        والاعتماديةة, والجةدارة  ، المصةداقية ، الأمان)
إحصةائياً عنةد مسةتوى    لا تةدل   أنهةا  شةير إلى ي  ( على التوالي، مما1.781، 1.245، 1.336، 0.166)

 (. α= 0.05الدلالة )
يبحثون بشكل مقصةود عةن اكتسةاب إتقةان مهةارات       الجنسينأن طلبة  إلىوتعزى هذ  النتيجة 

مع دراسة الفردوسةي ولوشةجار   واتفقت هذ  الدراسة  وجودتها. يةعملية التعليمالويهتمون في جديدة 
والةتي أشةارت لعةدم     (Elfirdoussi et al, 2021وكابيلالي وروشيدي وكوجةدامي والفردوسةي )  

 يبين نتائج اختبار لعينتين مسةتقلتين )ت(  (5)والجدول  وجود فروا دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس.

(t_test for independent   (sample عنةد مسةتوى    االةة إحصةائيً  الدروا فُة الللكش  عن وجود
 .التخصصتعزى لمتغير الإلكتروني   ملجودة التع( بين متوسطات α≤0.05دلالة )

 نتائج اختبار) ت( لدلالة الفروا بين متوسطات جودة التعلم الإلكتروني:(5)رقم  جدول
 تعزى لمتغير التخصص 

المتوسط  العدد الكلية البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الأمان
 0.578 248 0.557 61642. 3.9695 175 الأدبي

 50988. 3.9244 75 العلمي

 المصداقية
 0.556 248 0.590 76099. 3.8490 175 الأدبي

 65870. 3.9086 75 العلمي

 الاعتمادية
 0.010 248 2.579 79790. 3.2921 175 الأدبي

 48821. 3.5481 75 العلمي

 الجدارة
 61411. 4.0600 175 الأدبي

 50282. 4.2156 75 العلمي 0.038 169 2.093

 جودة التعلم
 0.134 248 1.503 63761. 3.7410 175 الأدبي

 42726. 3.8619 75 العلمي

 
في كل مةن بعةد    المرحلة الثانويةعدم وجود فروا دالة إحصائيا بين طلبة  (5) رقم يبين الجدول

، 0.557)بلغت قيمة ت  إذككل،  ات( والمتغير، جودة التعلموالجدارة ،الأمان، المصداقية، والاعتمادية)
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على التوالي، مما يع  أنها غير دالة إحصائياً عند مسةتوى الدلالةة    (1.503، 2.093، 2.579، 0.590
(0.05 =α إلا .) ولصةالح طلبةة    والعلمةي  الأدبةي  التخصةص فروا دالة إحصائيا بةين طلبةة    هناكأن

وتعزى هةذ  النتيجةة إلى أن    (.α= 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي ذات دلالةمما يع  أنها العلمي 
 جةودة الةتعلم  تةوفر  طلبة الفرع العلمةي يرغبةون في تحسةين كفةاءتهم العلميةة لأنهةم يةدركون أهميةة         

 في تحسين مستقبلهم الوظيفي والتعليمي. الإلكتروني
 التوصيات

مةا  التوصيات والةتي تةتلخص في  إلى مجموعة من تم التوصل سابقة فقد نتائج ما ورد من  في ضوء
 يلي:  

مةن تةوفير   ليتمكنةوا   وتحفيةزهم  المعلمةين الةذين يسةتخدمون المكتبةات الرقميةة     دعم جهةود   .1
البحةث والاكتشةةاف  و للةتعلم الةذاتي   لهةم وإتاحةة الفرصةةة   ،ات لعمليةة التعلةيم  الاسةتعداد 

 والتغيير.

تةوفير  مةن خةلال    اسةتخدام المكتبةات الرقميةة    توفير البنية التحتية التي تمةمن نجةاح عمليةة    .2
التي تساعدهم بالمهارات التكنولوجية  والطلبة المعلمينوتمكين  ،الإنترنتب وخدمات ياسوالح

 .استخدامهاعلى 

، تفعيلةها  ، وسةن الأنظمةة والطرائة  المسةتخدمة في    لاستخدام المكتبات الرقميةتطوير المعايير  .3
 لرفع جودة التعلم.تعزيز الدعم المقدم  إلى بالإضافة

 إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول المكتبات الرقمية في ضوء متغيرات أخرى. .4

المدرسية وتنمية المجموعات والبنيةة التحتيةة  ةا في ذلةف البرمجيةات      ين في المكتبات لالعامدعم  .5
  .(بالإنترنتالربط و تاوالحواسيب والمهار

  المراجع
 العربيةالمراجع 

النشر الإلكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية والدور العربي في رقمنة (. 2013أحمد، أحمد) 
 . القاهرة: دار النهمة.وحفظ الترا  الثقافي

مجلةة جيةل   (. التعليم الإلكتروني بين تعدد المفاهيم وتطوير مخرجات التعليم. 2021) عربي , لحبيب بن
 .136-125 :(72)1 .الإنسانية والاجتماعيةالعلوم 

أثر برنامج التوأمة الإلكترونية مع الاتحاد الأوروبي في تحصيل طلبة الص  (. 2019) ب  يونس، عامر
. الثامن الأساسي لمهارات اللغة الإنجليزية القائم على المشاريع في مدرسة دير أبي سعيد الأساسية للبنين

 جامعة جرش. رسالة ماجستير غير منشورة،
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(. اتجاهات المعلمين نحو توظي  التعلةيم الإلكترونةي لتحقية  معةايير الجةودة في      2022) السلمي, فهد
(, 76)1, مجلة الفنون والأدب وعلوم الانسةانيات والاجتمةاع  العملية التعليمية في المرحلة الابتدائية. 

45-61. 
درجة استخدام المكتبات الرقمية من قبل معلمي المدارس الثانوية في لواء المةزار   (.2022الطراونة، وعد)

-67(، 2)57. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات. الجنوبي والصعوبات التي تواجههم في استخدامها
81. 

الثانوية في دور المكتبات الإلكترونية في التعليم من وجهة نظر معلمي المرحلة (. 2018 الفلاحات، حنان
  رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الحسين بن طلال. لواء البتراء.

تقيةيم جةودة التعلةيم الالكترونةي وأثرهةا علةى درجةة رضةا طةلاب          ( . 2021القماة، فادي حامةد ) 
مجلة الجامعة الإسةلامية للدراسةات   جامعة طيبة في المملكة العربية السعودية،  -الجامعات: دراسة حالة 

 .34-15, )1) 29 تصادية والإدارية,الاق

(.  تقييم جودة التعليم عن بعد بجامعة جدة خلال جائحة كورونا من وجهةة نظةر   2022) المالكي, فهد
 .28-16(, 14)1 مجلة جامعة أم القرى للعوم التربوية والنفسية,الطلبة. 
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The impact of the quality of e-learning on developing the 

skills of using digital libraries among secondary school 

students in Jerash Governorate 

Dr. Ma’n Hamdan al-Zuboun 

Abstract 
The study aimed to identify the impact of the quality of e-learning on 

developing the skills of using digital libraries among secondary school students 

in Jerash Governorate. The study population consisted of high school students 

in the Qasaba Jerash district, and the study sample numbered (250) male and 

female students, and the descriptive correlational approach was used. The 

researcher designed a questionnaire, and its validity was confirmed by 

presenting it to several arbitrators. 

The results of the study indicated that there is a statistically significant 

effect of e-learning (safety, credibility, reliability, merit, quality of education) 

on the use of digital libraries (the advantages of digital libraries, the 

disadvantages of digital libraries) among secondary school students. The study 

also indicated that there were no statistically significant differences in 

students' responses towards e-learning due to gender, and there were 

statistically significant differences in students' responses towards e-learning 

due to scientific specialization, and the differences were in favor of literature. 

The results indicated that there were no statistically significant differences in 

students' responses on the digital libraries scale due to gender, and there were 

statistically significant differences in students' responses on the digital 

libraries scale due to scientific specialization, and in favor of scientific 

specialization. 

Keywords: E-learning; Digital libraries; Secondary school students; 

Jerash Governorate; Jordan. 
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