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  لص:المستخ
لى متطلبات تحول المكتبات الجامعية في إقليم الشماال في اررن  إلى مكتبمات   إالدراسة التعرف  تهدف

ذكية من وجهة نظر العاملين فيها، والوصول إلى توصيات تساهم في تحقيق هذا التحول بنجاح. اعتادت الدراسة 
ات الديموغرافيمةل تممانت   المنهج الوصفي المسحي، حيث تم تطوير استبانة شملمت قسماين رسيسميينل البيانم    

معلومات حول الجنس، والمستوى العلاي، والتخصص، والخبرة، ونوع الجامعة. ومتطلبات التحمولل شملمت   
( فقرة تناولت خمسة محاور رسيسية. تكو  مجتاع الدراسة من جميع العاملين في مكتبمات اماني جامعمات    40)

فرنًا  75وتم اختيار عينة عشواسية بسيطة استجاب منها فرنًا،  127حكومية وخاصة في إقليم الشاال، وعدنهم 
أ  نرجة متطلبات تحوّل المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في إقليم %. أظهرت نتاسج الدراسة 59.06بنسبة 

(. وبالنسبة للاجالات 3.88الشاال باررن  إلى المكتبات الذكية جاءت مرتفعة بشكل عام، بمتوسط حسابي )
فرعية للاجال الرسيسي، فقد أظهرت النتاسج أ  مجال "التحوّل الرقاي" حصل على المرتبة ارولى بمتوسط الخاسة ال
( 4.11( وبتقدير مرتفع، تلاه في المرتبة الثانية مجال "المموارن البشمرية الذكيمة" بمتوسمط حسمابي )     4.14حسابي )

( وبتقدير مرتفع، ثم في 4.03ت" بمتوسط حسابي بلغ )وبتقدير مرتفع، ثم في المرتبة الثالثة مجال "التاويل والشراكا
( وبتقدير مرتفع، بيناا جاء في المرتبة ارخيرة 3.97المرتبة الرابعة مجال "التشريعات وارخلاقيات" بمتوسط حسابي )

يمة  أوصت الدراسة بمرورة تعزيز البن ( وبتقدير متوسط.3.57مجال "البنية التحتية التقنية" بمتوسط حسابي بلغ )
التحتية التقنية للاكتبات الجامعية، خاصة تطوير المباني الذكية وشبكات الاتصال الحديثة، إلى جانب التركيز على 

السياسمات   تأكيمد تدريب وتأهيل الموارن البشرية لماا  جاهزيتهم للتعامل ممع التكنولوجيما المتقدممة، ممع     

                                                           
 .أستاذ علم المكتبات والمعلومات، الجامعة اررننية سابقا (*)
 .مديرة مكتبة الكينغز أكانيمي سابقا (**)
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شراكات المحلية والدولية لتحقيق تحول ذكمي نماج    والتشريعات الداعاة للتحول الرقاي، وتعزيز التاويل وال
 ومستدام.

 المكتبات الذكية، التحول الرقاي، المكتبات الجامعية، المتطلبات، اررن . الكلاات المفتاحيةل

 قددمة:الم
شهد العالم في العقون ارخيرة تحولًا جذريًا في طبيعة العال اركانيمي والخدمات التعلياية، بفعل 

الرقاية والتطور التكنولوجي المتسارع، الذي ألقى بظلاله على مختلم  القطاعمات، ومنهما قطماع     الثورة 
التعليم العالي والمكتبات الجامعية. لقد أصبحت الحاجة إلى التكيّ  مع هذا التغيّر التكنولوجي ضمرورة  

النظر في بنيتها التحتيمة،   ملحّة لا ترفًا، وباتت المؤسسات اركانيمية، وخصوصًا الجامعات، مطالَبة بإعانة
وآليات تقديم خدماتها، ومصانر معلوماتها، لتتاكن من تلبيمة احتياجمات مجتامع المعرفمة المذي يتسمم       

 بالديناميكية والاعتاان المتزايد على التكنولوجيا الذكية.

امعمات   تُعدّ المكتبات الجامعية من أبرز المكونات ارساسية للانظومة التعلياية والبحثيمة في الج و
فهي توفّر البيئة المناسبة لدعم التعليم والتعلّم والبحث العلاي، وتسهم في بناء القمدرات المعرفيمة لمدى    

. ومممع التطممورات المتلاحقممة في مجممالات الممذكاء (2024)الحربممي،  الطلبممة وأعممماء ا يئممة التدريسممية
لمعمزّز، أصمبحت المكتبمات    الاصطناعي، وإنترنمت ارشمياء، والحوسمبة السمحابية، وتطبيقمات الواقمع ا      

التقليدية في مواجهة تحدٍّ حقيقي يتاثل في ضرورة التحوّل إلى مكتبمات ذكيمة قمانرة علمى مواكبمة همذه       
المستجدات، من خلال إعانة تشكيل بنيتها التحتية الرقايمة، وتبنّمي تقنيمات جديمدة، وتطموير الكموانر       

 (. Yunus, Nasir Ismail & Osman, 2025) البشرية، وتحسين جونة الخدمات المقدمة
في هذا الإطار، برز مفهوم "المكتبة الذكية" كارحلة متقدمة من تطور المكتبات الرقاية، يعتاد على 
تسخير التقنيات الذكية لتحقيق التكامل بين الموارن المانية والرقاية، وتقمديم خمدمات معرفيمة متقدممة،     

عليم المدمج، والوصول الفوري للاعلومات ممن أي مكما    وتوفير بيئة تفاعلية تدعم التعلم الذاتي، والت
. ويُعمدّ التحمول إلى همذا الناموذو ضمرورة ملحّمة       (Gohar & Mahmood, 2020) وفي أي وقت

 لماا  استارارية نور المكتبة الجامعية كاركز إشعاع علاي وثقافي في ظل بيئمة معرفيمة تنافسمية وعالميمة    
 (.2023)نياب، 

تنبع أهاية هذه الدراسة من تركيزها على الجامعمات في إقلميم الشماال في اررن ، والمم تممم      
. إلا أ  همذه  اررن عدنًا من الجامعات الحكومية والخاصمة، وتشمكل رافمدًا مهاًما للتعلميم العمالي في       

ية المموارن الماليمة،   الجامعات تواجه تحديات متنوعة في مسار التحوّل إلى المكتبات الذكية، تتاثل في محدون
وضع  البنية التحتية التكنولوجية في بعض المؤسسمات، ونقمص الكفماءات البشمرية المؤهلمة، وغيماب       
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الاستراتيجيات الواضحة  ذا التحوّل. ومن هنا جماءت فكمرة همذا البحمث ليستقصمي متطلبمات همذا        
لفماعلين ارساسميين في تنفيمذ    التحوّل من وجهة نظر العاملين في المكتبات الجامعية أنفسهم، بوصمفهم ا 

 .عاليات التطوير والتحديث
يسعى هذا البحث إلى تسليط الموء على اربعان المختلفة  ذا التحوّل، من خلال الوقوف علمى  
الجوانب التقنية، والبشرية، والإنارية، والمالية، والتنظيايمة، المم ممن شمأنها أ  تسمهم في مماح عاليمة        

الجامعية. كاا يهدف إلى تقمديم رييمة علايمة واقعيمة نابعمة ممن بيئمة العامل         التحوّل الذكي للاكتبات 
الفعلية، تستند إلى آراء العاملين في هذه المكتبات، بما يساعد صمنّاع القمرار في الجامعمات اررننيمة علمى      

 .وضع السياسات والاستراتيجيات المناسبة للانتقال السلس نحو نموذو المكتبات الذكية
سهم نتاسج هذه الدراسة في نعم جهون التطوير في قطاع التعليم العالي، وتعزيمز نور  ويُؤمَل أ  ت

المكتبات الجامعية بوصفها شريكًا حيويًا في بناء مجتاع المعرفة. كاا يُتوقّع أ  تموفّر همذه الدراسمة إطمارًا     
، وتطموير التعلميم   كيمة الذ مرجعيًا للباحثين والمهتاين في مجالات تكنولوجيا المعلومات، وإنارة المكتبمات 

 الجامعي في اررن  والمنطقة العربية عاومًا.
 :مشكلة الدراسة

شهدت المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في إقليم الشاال في اررن  خلال العقدين الماضيين 
، وزيمانة  العديد من التطورات والتغيرات نتيجة الزيانة الكبيرة في أعدان الطلبة وأعماء ا يئة التدريسمية 

عدن الكليات والبرامج اركانيمية، والتوسع في برامج الدراسات العليا، وتنوع طرق التدريس، والانتقال 
إلى التعلم الإلكتروني والتعلم المدمج، والتركيمز المتزايمد علمى البحمث العلامي وخدممة اهتامع. همذا         

تصالات، وتطبيقات المذكاء الاصمطناعي   بالإضافة إلى التغيرات الم أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والا
 .ات الجامعيةكتبفي المالمختلفة 

وفي ظل هذه المتغيرات، تحاول العديد من المكتبات الجامعية في إقليم الشاال في اررن  التحموّل  
المكتبمات الرقايمة، والمكتبمات الذكيمة، المم      المكتبات الإلكترونية، وإلى نماذو متقدمة من المكتبات مثلل 

 الزيمارات ، ممن خملال   ا وقد لاحم  الباحثم   .تعتاد على تقنيات متقدمة وتُقدِّم خدمات معرفية حديثة
الخبرات غياب الميدانية للاكتبات الجامعية ومشاركته في عدن من الفعاليات واللقاءات مع العاملين فيها، 

  :ا تسعى الدراسة للإجابة عنهالمتعلقة بمتطلبات التحوّل إلى المكتبات الذكية، مما يطرح تسايلًا رسيسً
متطلبات تحوّل المكتبات الجامعية الحكوميمة والخاصمة في إقلميم الشماال في اررن  إلى     هي ما 

 ذكية من وجهة نظر العاملين فيها؟الكتبات الم
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 :أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي

 شماال في اررن  إلى المكتبمات الذكيمة    التعرّف إلى متطلبات تحوّل المكتبات الجامعية في إقليم ال
 .من وجهة نظر العاملين فيها

        الوصول إلى مجاوعة من التوصيات الم قد تسمهم في تموفير همذه المتطلبمات اللازممة لإمماح
 .عالية التحوّل

 :أهمية الدراسة
وهمو  ، في الوقت الحاضر تنبع أهاية هذه الدراسة من تناو ا رحد الموضوعات المعاصرة والمهاة

موضوع تحوّل المكتبات الجامعية إلى مكتبات ذكيمة، سمواء علمى المسمتوى العمام أو في السمياق اررننمي        
المم   – ينحسمب علمم البماحث    –بشكل خاص. كاا تنبع أهاية الدراسة من قلمة الدراسمات التطبيقيمة    

ضمافة علايمة   إ همذه الدراسمة  لمذا يؤممل أ  تشمكل     .تناولت هذا الموضوع في إقليم الشاال من اررن 
كاا يؤمل ا  تسهم نتاسج هذه الدراسمة في زيمانة   باللغة العربية في مجال المكتبات الذكية، للأنب المنشور 

 .تطلبات هذا التحوّللم في اررن  الجامعيةوعي العاملين في المكتبات 
 :كاا يُؤمَل أ  تستفيد من نتاسج الدراسة جهات متعدنة، أبرزها 
 المم تسمعى إلى التحموّل إلى مكتبمات      عية الحكومية والخاصة في اررن إنارات المكتبات الجام

 .ذكية
           العاملو  في المكتبات الجامعيمة، لمما تقدممه الدراسمة ممن معرفمة بالمتطلبمات الفنيمة والبشمرية

 .والإنارية
 الباحثو  والمهتاو  بمجال المكتبات الجامعية وتطويرها في العالم العربي. 

 :مصطلحات الدراسة
أو الشمرو  اللازممة لإمماز أو تنفيمذ     والمهام الاحتياجات ل (Requirements)المتطلبات  

 (.2023عال ما، والقيام به وفق معايير محدنة مسبقًا )مرعي، 
مجاوعة المكتبات الم تُنشأ وتُدار من قبمل   ل(University Libraries)المكتبات الجامعية  

ممن  المكمو   والمعلوماتيمة رفمران اهتامع الجمامعي     الجامعات بهدف تقديم الخمدمات المكتبيمة   
 (.2017، إضافة إلى خدمة اهتاع المحلي )عليا ، العاملين ناريينالإدرسين والمطلبة وال
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مكتبمات توظّم  تقنيمات المذكاء الاصمطناعي،       ل(Smart Libraries)المكتبات الذكيمة   
ة لتقديم خدمات معلوماتية ورقاية وإنترنت ارشياء، والحوسبة السحابية، والتحليلات التنبؤي

علمى بنيمة تحتيمة مرنمة ونظمم إنارة متقدممة        ةتامد ومعتفاعلية، ذات طابع شخصي وفموري،  
(Shafack, 2021.) 

 :حدود الدراسة ومحدداتها
 تقتصر هذه الدراسة على موضوع تحموّل المكتبمات الجامعيمة إلى مكتبمات      :الحدون الموضوعية

 .ذكية
 إقليم الشاال في المالكة اررننية ا اشمية، والذي يمم عدنًا ممن الجامعمات    :الحدون المكانية

 .الحكومية والخاصة
 العاملو  في المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في إقليم الشاال في اررن  :الحدون البشرية. 
 2025تم إجراء هذه الدراسة في شهر تموز )يوليو( من عام  :الحدون الزمانية. 

 .المستخدمةوالمعالجات الإحصاسية  ومجتاعها، تها،أنابن نتاسج هذه الدراسة وتُحد
 الإطار النظري للدراسة:

 المكتبات الجامعيةلأولًال 

تُعد المكتبة الجامعية من أبرز أنما  المكتبات اركانيمية، وهي تُشمكّل أحمد أقمدم المرافمق المرافقمة      
المختلفة. فقد ارتبط ظهورهما تارييًما بنشموء الجامعمات والمعاهمد      لنشأة المؤسسات التعلياية في صورها 

العليا، وذلك لما  ا من نور أساسي في نعم العالية التعلياية وتموفير البنيمة المعرفيمة الممرورية للطلبمة      
والباحثين وأعماء هيئة التدريس. وتتسع خدمات المكتبة الجامعية لتشال، إلى جانب اهتامع اركمانيمي   

خلي، الباحثين والمهتاين من خارو أسوار الجامعة، مما يجعلها مؤسسة تعلياية وبحثيمة وثقافيمة في آ    الدا
 (.2024واحد )الحربي، 

( المكتبة الجامعية بأنها مؤسسة تعلياية وثقافية وفكرية تُنشمأ وتمدار   2022عرّف العواونة )وقد 
يتها بالوساسل المختلفمة مثمل الشمراء والتبمانل     من قبل الجامعة، وتهدف إلى اقتناء مصانر المعلومات وتنا

والإهداء، وتعال على تنظيم هذه المصانر واسترجاعها وتقديمها للاستفيدين بأيسر الطرق، سمواء عمبر   
 خدمات تقليدية أو خدمات حديثة، وذلك من خلال كوانر بشرية مؤهلة علايًا وتقنيًا.

ا أساسميًا في العاليمة التعليايمة والبحثيمة ناخمل      وتتجلى أهاية المكتبات الجامعية في كونها محورً
( إلى أ  المكتبات الجامعية هي اركثر انتشمارًا بمين أنمما  مؤسسمات     2017الحرم الجامعي. يشير عليا  )

المعلومات عالميًا، وذلك لما توفره من خدمات معرفية متنوعة تسهم في تطوير البرامج اركانيميمة، ونعمم   
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الوعي الثقافي، وخلق بيئة تربوية وعلاية محفزة. كاا تؤني نورًا مهاًا في جمذب  البحث العلاي، وتعزيز 
المستفيدين من كافة الفئات ناخل الجامعة للاستفانة من مصانرها وخدماتها، مما يرسّم  مكانتهما كأحمد    

 ارعادة ارساسية في البنية التعلياية الحديثة.
تشترك مع غيرها ممن أنمواع المكتبمات المختلفمة في     ( أ  المكتبات الجامعية 2014ويرى إبراهيم )

 طبيعة الوظاس ، إذ يمكن تحقيق أهداف المكتبة من خلال قيام مكتبة الجامعة بالوظاس  وارنشطة الآتيةل

 اقتناء مصانر المعلومات المختلفة بكافة أشكا ا. .1

 للاستفيدين بأفمل السبل الماكنة. وإتاحتهاتنظيم مصانر المعلومات،  .2

 في العالية التعلياية، ونعم البرامج اركانيمية والبحث العلاي. سهامالإ .3

 تقديم الخدمات اللازمة رعماء هيئة التدريس والطلبة واهتاع المحلي. .4

 زيانة الوعي الثقافي للطلبة من خلال إقامة المعارض وارنشطة الثقافية المتنوعة. .5

التقليدية للاجتاع الجامعي، وتشمال الخمدمات    تقدم المكتبات الجامعية الخدمات التقليدية وغير
الفنية، ومنهال التزويد والفهرسة والتصني  لمصمانر المعلوممات، وخمدمات المعلوممات ومنهما خمدمات       
الإعارة، والخدمات المرجعية والإرشانية، والخدمات الببليوغرافية، وخدمات التكشمي  والاسمتخلاص   

مات الإضمافة الجاريمة والبمث الانتقماسي للاعلوممات،      لمصانر المعلومات، وخمدمات المدوريات وخمد   
وخدمات البحث في قواعد وشبكات المعلومات، وخدمات تدريب المسمتفيدين، والخمدمات الإعلاميمة،    
بالإضافة إلى خدمات الفئات الخاصمة ممن المسمتفيدين. وتتطلمب همذه الخمدمات عمانة الموقمع والمبنمى          

ر المعلوممات التقليديمة وغمير التقليديمة، وعاليمات التنظميم       المناسب، وارجهزة والتكنولوجيا، ومصمان 
)الفهرسة والتصني (، والعاملين المتخصصين والمدربين، بالإضافة إلى الميزانية الكافية والدعم ممن إنارة  

 (.2017الجامعة )عليا ، 
 ل( إلى أنه يمكن حصر أهداف المكتبة الجامعية بثلاثة أهداف رسيسية هي2009يشير هاشري )و

وذلك من خلال توفير مصانر المعلوممات   مساندة العالية التعلاية التعلياية )هدف تعلياي(ل .1
المطبوعة وغير المطبوعة اللازمة لدعم المنماهج الدراسمية والمحاضمرات الصمفية، ملبيمة بمذلك       

 حاجات الطلبة وأعماء هيئة التدريس.

ويمكن تبيا  العلاقة بين المكتبة الجامعية والبحث العلاي ممن   تشجيع البحث العلاي ونعاهل .2
خلال التأكيد على أنه لا يمكن ري باحث أكانيمي أ  يبمدأ ممن الصمفر، وإنمما لا بمد لمه ممن        

 في المكتبة الجامعية. االاعتاان على مصانر المعرفة المنشورة والمتوافرة أصلً
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مهاة من فئات اهتاع، وهم الطلبة وأعماء هيئمة  إذ إنها تقدم خدماتها لفئات  خدمة اهتاعل .3
 التدريس والباحثو  من ناخل الجامعة وخارجها، إذ يعد هؤلاء أنوات فاعلة في تغيير اهتاع.

 (ل2015وتهدف المكتبة الجامعية إلى خدمة مجتاعها اركانيمي من خلال )عليا ، 

 اختيار وتوفير مصانر المعلومات المختلفة والمناسبة. .1

 تيسير سبل الدراسة والبحث العلاي للطلبة والباحثين والمدرسين. .2

 تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية المناسبة بالطرق المناسبة. .3

 تهيئة الشرو  والوساسل المساعدة للقراءة والمطالعة. .4

تدريب اهتاع الجامعي بكافة قطاعاته علمى حسمن اسمتخدام المكتبمة ومصمانرها وخمدماتها        .5
 .بفاعليةفة المختل

 في نقل التراث الفكري العالمي إلى الجامعة.الإسهام  .6

 الدوريات والنشرات والببليوجرافيات وغيرها. إصدار .7

 تنظيم المعارض والندوات والمؤتمرات العلاية. .8

 التعاو  مع المكتبات ومؤسسات المعلومات ارخرى. .9

 المكتبات الجامعية في اررن ل لمحة تاريية 
م( عنممدما أنشممئت مكتبممة الجامعممة 1962المكتبممات الجامعيممة في اررن  إلى عممام )يعممون تمماري  

م( أنشئت 1981م( أنشئت مكتبة جامعة اليرموك في شمال اررن ، وفي عام )1976اررننية، وفي عام )
مكتبة جامعة مؤتة في جنوب اررن . أما مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اررننية فقمد تأسسمت عمام    

م(. وشهد عقد التسعينيات من القر  العشرين إنشاء العديمد ممن المكتبمات الجامعيمة الحكوميمة      1985)
والخاصة في اررن . وبالنظر للاكتبات الجامعية الحكوميمة فقمد ظهمرت مكتبمة جامعمة آل البيمت عمام        

م(، 1998م(، ومكتبة جامعمة البلقماء التطبيقيمة عمام )    1995م(، ومكتبة الجامعة ا اشمية عام )1994)
  .م(1999ومكتبة جامعة الحسين بن طلال عام )

م(، ومكتبمة  1990أما المكتبات الجامعية الخاصة، فقد أنشئت مكتبة جامعة عاا  ارهليمة عمام )  
م(، ومكتبممة جامعممة فيلانلفيمما  1991م(، ومكتبممة جامعممة الممبتراء ) 1991جامعممة العلمموم التطبيقيممة ) 

م(،  1991م(، ومكتبمة جامعمة الإسمراء )   1991تكنولوجيا )م(، ومكتبة جامعة ارميرة سمية لل1991)
م(، ومكتبمة جامعمة الزرقماء    1993م(، ومكتبة جامعة جمر  ) 1993ومكتبة جامعة الزيتونة اررننية )

 .(2021 ا ،یم( )عل1999م(، ومكتبة جامعة عاا  العربية )1994م(، ومكتبة جامعة إربد )1994)
من المكتبات الجامعيمة الحكوميمة والخاصمة في اررن   إذ     كاا شهد القر  العشرين إنشاء العديد

م(، ومكتبمة جامعمة الشمرق اروسمط، وجامعمة       2002تأسست مكتبة الجامعة العربية المفتوحمة عمام )  
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م(. 2005جدارا، وجامعة الطفيلة التقنية، والجامعة ارلمانية اررننية، والجامعة ارمريكية في مأنبا عمام ) 
م(، 2008لعلوم الإسلامية، ومكتبمة جامعمة عجلمو  الوطنيمة، فقمد تأسسمت عمام )       أما مكتبة جامعة ا

م(، ومكتبممة جامعممة الحسممين التقنيممة عممام 2015وتأسسممت مكتبممة جامعممة العقبممة للتكنولوجيمما عممام )
 م(.2022م(، ومكتبة جامعة العقبة للعلوم الطبية عام )2016)

، يتبين أنها تمثل أحد أهمم  م شمال اررن إقليوعند النظر بشكل خاص إلى المكتبات الجامعية في 
، نظراً لما تتايز به من انتشار جغرافي، وتنوع مؤسسمي بمين حكمومي وخماص،     اررن المحاور المعرفية في 

وثراء في الموارن والخدمات. ويشال إقليم الشاال ااني جامعات تمتلك مكتبات جامعية نشطة، وهميل  
ولوجيما اررننيمة، جامعمة آل البيمت، جامعمة فيلانلفيما، جامعمة        جامعة اليرموك، جامعة العلموم والتكن 

جر ، جامعة إربد ارهلية، جامعة جدارا، وجامعة عجلو  الوطنية. وقد كانت مكتبة جامعة اليرموك، 
، من أواسل المكتبات الجامعية في الإقليم، وشهدت تطورًا ملحوظًا على مستوى 1976الم تأسست عام 

صانر الإلكترونية. أما مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيما اررننيمة، المم تأسسمت     الخدمات الرقاية والم
، فقد تميزت بإنخال أحدث التقنيات في إنارة مصمانر المعلوممات، ممع تركيمز خماص علمى       1985عام 

، مركزًا معرفيًا 1994كاا تمثل مكتبة جامعة آل البيت، الم تأسست عام  .العلوم التطبيقية والتكنولوجية
مهاًا في محافظة المفرق، وتخدم شريحة واسعة ممن البماحثين والطملاب، بيناما تقمدم مكتبمات الجامعمات        
الخاصممة مثممل فيلانلفيمما وجممر  وإربممد وجممدارا وعجلممو  الوطنيممة خممدمات معرفيممة متنوعممة تممدعم 

تسممتفيد ممن البنيممة التكنولوجيممة الحديثممة لتقمديم خممدمات الإعممارة والبحممث   التخصصمات المختلفممة و 
 والاسترجاع الإلكتروني.

 لالمكتبات الذكيةثانيًال 
في ظل التسارع التقني ا اسل الذي يشهده العالم، أصبحت المؤسسات التعلياية والبحثية أمام تحدٍّ 

التحول الرقاي العالمي. وتُعد المكتبات الجامعيمة   مل  لتحديث بنيتها المعلوماتية بما يتااشى مع متطلبات
من أبرز هذه المؤسسات الم لم يعد يُنظر إليها كاستونعات تقليدية لحف  الكتب والمراجع، بمل تحوّلمت   
إلى مراكز معرفية ذكية تلعب نورًا فاعلًا في نعم الابتكار وتعزيز إنتاو المعرفة. وفي العقد ارخير، وبفعل 

ية وتنامي الاعتاان على تقنيات الذكاء الاصطناعي، شهدت هذه المكتبات تحوّلًا جذريًا نحمو  الثورة الرقا
نموذو "المكتبمات الذكيمة"، المذي يجسّمد نقلمة نوعيمة في طريقمة تقمديم الخمدمات المكتبيمة وتفاعلمها ممع             

 .المستفيدين
ا يُمدمج بمين المذكاء    وقد برز مفهوم "المكتبة الذكية" ليعكس هذا التوجمه، بوصمفه نموذجًما حمديثً    

الاصطناعي، وإنترنت ارشياء، وتحليل البيانات المخاة، وارنظاة التفاعليمة، بهمدف تقمديم خمدمات     
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(. فلم تعد هذه المكتبات 2022مخصصة ومتطورة تلبي احتياجات المستفيدين بكفاءة ومرونة )إسماعيل، 
تفاعليمة، تُسمهم في إثمراء العاليمة      مجرن نقا  وصول إلى المعلومات، بل أصبحت بيئمات تعلايمة رقايمة   

يظهمر مفهموم "المكتبمة    التعلياية وتدعم الإنتاو البحثي من خلال تجربة مستخدم أكثر سلاسمة وتكاملًما.   
الذكية" في سياقات مختلفة كاكتبة ذكية، أو مكتبمة مسمتدامة، أو تطبيقمات ا واتم  الذكيمة، أو مشماركة       

 .(2023)محاد،  التكي ، وفاعلية الموارن، وفاعلية التكلفة المعلومات، وتشير إلى المرونة، وقابلية
 لمفهوم المكتبات الذكية

 تم استخدام مصطل  "المكتبات الذكية" رول مرة في نراسة أعدها فريق بحث في مكتبة جامعة أولو

(Oulu) بعنوا  "المكتبات الذكيةل خدمة المكتبة المتنقلمة" كجمزء ممن برنمامج تطموير      2003عام  بفنلندا ،
عدّت المكتبمة الذكيمة تطمورًا طبيعيًما لمما      وقد . (2021)سبيم،  المكتبة بهدف تلبية احتياجات المستفيدين

 وصلت إليه المكتبات الرقاية، لكنها تتجاوزها من حيثل
ذكماء الإنسما  )المكمتبي المذكي والمسمتخدم       :همي ، الذكيمة لاكتبة المكونة لالعناصر ارساسية  .1

وذكماء   .وهم أخصاسيو المعلومات والمستخدمين ذو المهارات الرقاية والتقنيمة العاليمة  الذكي(ل 
وذكماء النظمامل    .أناء بعض ارنشطة مثل الاسمتدلال الفعلمي والإصملاح المذاتي    أي الجهازل 

اتخاذ القرار بناءً على البيانات. والاستشعار، والتحليل، والتحكم، وظاس  التشغيل، تشال وو
والخمدمات الذكيمةل وتشمال     وذكاء المبنىل تقديم خدمات متنوعة للاستخدمين بجونة عاليمة. 

والتقنيات الذكيةل   .الخدمات التفاعلية والمخصصة والموجهة للاستفيدين بناءً على تفميلاتهم
، المعزز، والحوسبة السمحابية، والروبوتمات  ، والذكاء الاصطناعي، والواقع RFIDمثل أنظاة 

blockchainوغيرها ،. 
، وتقنيات التعلم الآلي، والتحليل التنبؤي Big Dataالوظاس ، إذ توظ  البيانات المخاة  .2

 .لتحسين تجربة المستخدم وتطوير الخدمات
إلى نمط متطور من المكتبمات يعتامد   يشير  (Smart Library) مفهوم المكتبة الذكيةوعليه، فإ  

، لتقمديم  (IoT)بشكل أساسي على التكنولوجيا المتقدمة، وخاصة الذكاء الاصطناعي وإنترنت ارشياء 
  (.Khan et al., 2025) خدمات معلوماتية متكاملة، شخصية، وتفاعلية

، فعالمة، مجابهمة   مكتبمة ذاتيمة التجديمد، مرنمة، عاليمة، متكاملمة       ":عرّفت المكتبة الذكية بأنهما و
للكوارث، مستقلة، وقمانرة علمى التكيم ، وتتاتمع بالدقمة العاليمة، وتُطموِّر نفسمها باسمتارار حسمب           

 (.  2023احتياجات مستخدميها والبيئة التكنولوجية المتغيرة )محاد، 
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يُعرفها آخرو  بأنها نظام معلوماتي متكامل يجاع بين تقنيات مثل الحوسبة السحابية، والمذكاء  و
لاصممطناعي، وإنترنممت ارشممياء، وتحليممل البيانممات المممخاة، لتقممديم خممدمات تفاعليممة ومخصصممة    ا

 (. Cao, Liang & Li, 2018للاستفيدين في أي زما  ومكا  )
أ  المذكاء في  على  Osman(2025) و Nasir Ismailو Yunus  كل من نراسة كاا أكدت

ارشخاص الذكيو ، المكا  المذكي، والحوكامة الذكيمة،    المكتبة يشال اربعان ارربعةل الخدمات الذكية، 
تشمال همذه الرييمة مكونمات متداخلمةل       مما يعبر عن تحول شامل لا يقتصر على التكنولوجيا فقط، بمل 

 المعلوممات  أخصماسي تقنية، خدمية، وبشرية تفاعلية، حيث يرتبط مماح المكتبمة الذكيمة مباشمرة بكفماءة      
 (.Igwe & Sulyman, 2022ل الرقاي )والموظفين في تبنّي أنوات التحو

بناءً على ما سبق، يمكن القول إ  المكتبة الذكية ليست مجرن مكا  لتخزين المعرفة، بمل همي بيئمة    
 معرفية نيناميكية مدعومة بالتكنولوجيا الحديثة، تُاكّن من إنتاو المعرفة وتداو ا بطرق مبتكرة.

 لمتطلبات التحول إلى مكتبة ذكية
  ل، وهيإلى أربع مكونات أساسيةمن مكتبة تقليدية لمكتبة ذكية يستند التحول 

تعتاد المكتبات الذكيمة علمى بنيمة تحتيمة متقدممة       بنية تحتية تكنولوجية متقدمة ومتكاملة،أولًا، 
، (5G) وشبكات الجيمل الخمامس   Wi-Fi ومتكاملة تتمان شبكات اتصال لاسلكية عالية ارناء، مثل

نظم حوسبة سحابية مرنة وآمنة تتي  الوصول إلى الموارن والخدمات عن بُعد في أي وقت ومن إلى جانب 
 كاا تُوظ  هذه المكتبات أجهزة ذكية متنوعمة، منهما أكشماك الخدممة الذاتيمة الممزوّنة بتقنيمة        .أي مكا 

RFIDوشاشات اللاس التفاعلية، وأنظاة إنترنت ارشياء ، (IoT)   ر، وإنارة الم تتي  مراقبمة الحممو
الإضمماءة والتكييمم ، وتقممديم الخممدمات تلقاسيًمما. بالإضممافة إلى ذلممك، تسممتخدم أنظاممة إنارة مكتبيممة   

. تلعمب تقنيمات المذكاء    DMSو CMS) ومنصمات لإنارة المحتموى الرقامي    (Smart LMS)ذكيمة 
الدرنشمة  الاصطناعي نورًا محوريًا في تحسين تجربة المستخدم ناخل المكتبة، عمبر أنوات مثمل روبوتمات    
كاا تُعد  .التفاعلية، وأنظاة التحليل الذكي لسلوك المستفيدين، والتوصيات المخصصة بناءً على البيانات

ممن أبمرز الحلمول     (Software-Defined Networking – SDN) البنيمة الشمبكية المامدارة برمجيًما    
 Cao et)كالي  منخفمة نسمبيًا  المبتكرة الم توفر مرونة عالية في إنارة الشبكات، مع كفاءة تشغيلية وت

al., 2018). 
أما من الناحية المعاارية، فيُشمتر  أ  تكمو  مبماني المكتبمات الذكيمة مصمااة بأسملوب ذكمي         

خوانم قوية لمعالجمة البيانمات، ومسماحات متعمدنة الاسمتخدامات )مثمل القاعمات         :ومستدام، تتمان
اتيكية للإضماءة، ونرجمات الحمرارة، والتكييم ،     التدريبية، والمعارض الافتراضية(، وأنظاة تحكم أوتوم
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وأنظاة أمن وحماية متقدمة، وبوابات ميكانيكية ذكية، وستاسر تعال أوتوماتيكيًا، وتقنيات لتحديد مواقع 
 .مصانر المعلومات على الرفوف المفتوحة بدقة عالية

لمة عنصمرًا حاسًمما في    يشكّل وجون كفاءات بشرية مؤه ة الذكيةليالموارن البشرية والإنارثانيًا، 
التحول نحو المكتبات الذكية. فنجاح هذا التحول يتطلب مموظفين يمتلكمو  مهمارات تقنيمة في التحليمل      

 & Igweالرقاممي، والممذكاء الاصممطناعي، والتقنيممات الحديثممة الخاصممة بممإنارة الخممدمات الذكيممة ) 

Sulyman, 2022   ،وتموفير بمرامج تدريبيمة     (. كاا أ  نشر الوعي بين العاملين بأهايمة همذا التحمول
مستارة، يعزز من جاهزيتهم. ويتطلب ارمر أيمًا إشراك ارساتذة والطلبة في تطموير الخمدمات، ونشمر    
الوعي الرقاي والمعلوماتي بين المستفيدين، إلى جانب قيانة مؤسسية ناعاة للابتكار والتغيير. كاما يموفر   

ويشمالل اسمتراتيجية واضمحة، وسياسمات مدعوممة       الإطار التنظياي والإناري أساسًا لإماز التحول،
بحوكاة ذكية تُعزز الشفافية، ومشاركة المستفيدين في اتخاذ القرار، وإنارة البيانات بصمورة تحليليمة لمدعم    

 (.Zhou, 2024) صنع القرار
يمثّل التاويل حجر ارساس في عالية التحوّل نحو المكتبات الذكيمة،   التاويل والشراكاتلثالثًا، 

ذ إ  توفير ميزانيات كافيمة ومسمتدامة يُعمدّ شمرطًا ضمروريًا لتحمديث البنيمة التحتيمة، وتموفير أنوات          إ
وتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتدريب الكوانر، وضاا  استارارية الصيانة والتطوير. إضمافة إلى ذلمك،   

الشمبكات الدوليمة   تبرز أهاية بنماء شمراكات اسمتراتيجية ممع شمركات التقنيمة المحليمة، والانمماام إلى         
للاكتبات الذكية، لما توفره من فرص تبانل المعرفة وتطوير المهارات. كاما يُعمدّ التعماو  ممع الجامعمات      
ارخرى والمراكز البحثية والمكتبات المتقدمة محليًا ونوليًا من العوامل المعززة لنجاح التحوّل، خاصة فياا 

 .(Zhou, 2024) يتعلق بالبحث والتطوير وتبانل أفمل الماارسات
يشكّل التحول الرقاي العاون الفقري للاكتبات الذكية، حيث يتطلمب   رابعًا، التحول الرقايل

رقانة الموارن والمصانر المطبوعة، وإنشاء مستونعات رقاية ومنصات وصول حر تسهّل على المسمتفيدين  
العلاي من خلال إتاحة قواعد الوصول إلى المعلومات. كاا يجب توفير بيئة رقاية متكاملة تدعم البحث 

البيانات الإلكترونية، وأنوات إنارة المراجع، وخدمات الاقتباس والنشمر العلامي. ويُعمدّ بنماء بوابمات      
معرفية ذكية تعتاد على الذكاء الاصطناعي من الوساسل الحديثة لربط التخصصمات والبماحثين، إضمافة    

مات المقدمة. ومن المروري أيمًما إعمانة هندسمة    إلى توظي  تحليلات بيانات الاستخدام لتحسين الخد
 & Okunlaya, Syed Abdullah) العاليات الداخلية بما يتااشى مع طبيعة المكتبة الرقاية الذكيمة 

Alias, 2022.) 
لا يمكن إحمداث تحمول ذكمي حقيقمي نو  إطمار تشمريعي        خامسًا، التشريعات وارخلاقياتل

وأخلاقي مر  ومواكب للتطورات الرقاية. فوجون خطة استراتيجية واضمحة تمدعم التحمول وتسموق     
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للخدمات الذكية أمر بالغ ارهاية. كاا يجب أ  تتموفر بيئمة إناريمة مرنمة تممان الاسمتخدام القمانوني        
والتألي  والملكيمة الفكريمة. ويتطلمب همذا المتطلمب كمذلك        للاصانر الرقاية، مع مراعاة حقوق النشر

توافق التحول مع سياسات واستراتيجيات الجامعة، ومشاركة الإنارة العليا في التخطيط والتنفيذ، وتمبني  
 & Igwe) سياسات البيانات المفتوحة، وتحديث ارنظاة الداخلية بما يتااشى ممع المسمتجدات التقنيمة   

Sulyman, 2022). 
 ز ملام  التحول الرقاي في المكتبات الذكيةلأبر
( أ  Okunlaya, Syed Abdullah & Alias, 2022أوضحت نراسمة )  رقانة المحتوىل 

رقانة المحتوى ساهات في زيانة إمكانية الوصول إلى المصانر العلايمة، حيمث أصمب  بإمكما      
والمصانر الورقيمة ممن   الطلاب والباحثين الاطلاع على آلاف الكتب والمقالات والمخطوطات 

أي مكا  وفي أي وقت. كاا أكدت الدراسة أ  الرقانة حسّنت من حف  الوثاسق النمانرة ممن   
التل ، مما ساهم في سهولة الوصول إليها عبر الإنترنت والحفاظ على التراث الثقافي والمعمرفي  

 للأجيال القانمة.
ثمة علمى برمجيمات متقدممة لتنظميم      تعتامد المكتبمات الحدي   ارنظاة الذكيمة لإنارة المكتبماتل   

 .الفهرسة، وإتاحة البحث الفوري عن المصانر، وإنارة الإعارة والخدمات ارخرى

(، فمإ   Khoeini et al., 2024وفقًما لدراسمة )   الاستخدام المتزايد للمذكاء الاصمطناعيل   
اسممتخدام تقنيممات الممذكاء الاصممطناعي في المكتبممات أنى إلى تحسممين عاليممات البحممث       

ترجاع، حيث باتت ارنظاة الذكية قانرة على تحليل سلوك المستخدمين واقتراح مصانر والاس
مناسبة بناءً على اهتااماتهم، مما يعزز تجربة البحث والاستكشاف. كاما أشمارت الدراسمة إلى    

( ساعدت في تقديم خدمات نعمم فموري للاسمتفيدين،    Chatbotsأ  تقنية الدرنشة الآلية )
 ستخدمين عن التجربة الرقاية للاكتبات.مما عزز من رضا الم

( نور خمدمات الحوسمبة السمحابية في    Lotova, 2022تناولت نراسة ) المكتبات السحابيةل 
تطوير المكتبات الرقاية، حيث بيّنت أ  استخدام الخدمات السحابية أنى إلى تقليل الحاجة إلى 

ى تقديم خدمات مرنة ومستدامة. كاما  البنية التحتية التقليدية، مما جعل المكتبات أكثر قدرة عل
أشارت الدراسة إلى أ  التعاو  بين المكتبات عمبر ارنظامة السمحابية أسمهم في تخمزين وإنارة      
المحتوى الرقاي بمرونة مما يسا  للاستخدمين بالوصول إلى المعلوممات في أي وقمت وممن أي    

 فعالية البحث العلاي.مكا ، ومشاركة الموارن بين المؤسسات اركانيمية، مما عزز من 
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تساعد هذه التقنيات في توفير تجارب تعلياية تفاعلية، مثمل   الواقع الافتراضي والواقع المعززل 
 استكشاف المتاح  الرقاية أو قراءة المخطوطات التاريية بتفاصيل نقيقة.

 لالذكيةالمكتبة مراحل التحول من المكتبة التقليدية إلى 
 & Naikar) متتالية، كل منها يمثل قاعدة تنطلق منها المرحلمة التاليمة  يمر التحول بأربع مراحل 

Paul, 2025): 
تركز المرحلة ارولى على تحويل اروعية الورقية إلى شمكل  ل (Digitization)مرحلة الرقانة  .1

رقاي، عبر رقانة الكتب، المخطوطات، وإنشماء قواعمد بيانمات إلكترونيمة ممع أنوات بحمث       
 .ما يسهل الوصول ويقلل الاعتاان على الحف  الفيزياسي فقط رقاية موثوقة، وهو

 في همذه المرحلمة يمتم تطبيمق أنظامة إنارة المكتبمات الآليمة       ل (Automation)مرحلة ارتمتة  .2
(Automated Library Management Systems)  مثملل اسمتخدام   RFID   لتتبمع

الإلكترونية ممما يسمرّع العاليمات اليوميمة     اروعية، وأكشاك الإعارة الذاتية، وأنوات اررشفة 
 .ويقلل من الاعتاان البشري

تتمان ربط المكتبة بالمنظومة الجامعية الشاملة مثمل  ل (Integration) مرحلة التكامل الرقاي .3
أنظاة إنارة التعلم، أنظاة شؤو  الطلبة، وبوابات المعرفة المشتركة. هذا التكاممل يتمي  تجربمة    

ت شاملة لسلوك المستخدم، ويمع المكتبة في قلمب النظمام المعلومماتي    وصول موحدة وتحليلا
 للجامعة.

في همذه المرحلمة،   ل (Intelligence and Personalization) مرحلة الذكاء والتخصميص  .4
تُفعّل نظم الذكاء الاصطناعي لتوصية الموارن بناءً على اهتاامات المستخدمين وتحليمل بيانمات   

ثل روبوتات المحانثة، نظم الترجممة التلقاسيمة، وتحليمل النصموص     الاستخدام. وتشال أنوات م
 .(Shah & Bano, 2020)التنبؤي لتقديم محتوى نقيق وفوري

 لخصاسص ومميزات المكتبات الذكية
 & Igwe) تتايممز المكتبممات الذكيممة بعممدة سمممات أساسممية تجعلممها متفوقممة علممى سممابقاتها 

Sulyman, 2022): 
ل تمكّن المستفيدين من التفاعمل اللحظمي عمبر تطبيقمات ا واتم       (Interactivity)التفاعلية  .1

الذكية، روبوتات الدرنشة، وأنظاة البحث التفاعلية، مما يلق بيئة تواصل حيوية تتجاوب مع 
   .احتياجات المستخدمين بسرعة وكفاءة
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ل الخممدمات مبنيممة علممى الممذكاء الاصممطناعي لتحليممل    (Personalization)التخصمميص  .2
اهتاامات الباحثين والطلبة لتقديم توصميات مسمتندة إلى سملوكهم البحثمي، وهمو مما يمدعم        

 التفاعل المستار مع المحتوى المناسب. 

باسمتخدام أنظامة ارتمتمة    ل (Flexibility & 24/7 Access) المرونمة والوصمول المداسم    .3
للاستفيدين الوصول إلى خدمات المكتبة على ممدار السماعة وممن     وخدمات إلكترونية، يمكن

 .أي مكا ، مما يوسع نطاق الاستفانة ويعزز الكفاءة التشغيلية

ل تحليمل البيانمات الممخاة    (Predictive Analytics & Innovation)التنبؤ والابتكمار   .4
الخمدمات قبمل أ    يمكن المكتبة من توقع احتياجات المستخدمين، تعديل السياسمات، وتطموير   

 تُطلب فعليًا، مما يعزز الابتكار والتحسين المستار.

ل الميكنممة تمممن  المكتبممة القممدرة علممى تطبيممق   (Digital Security)ارممما  والخصوصممية  .5
بروتوكولات تشفير قويمة، حمايمة البيانمات الشخصمية للاسمتخدمين، وضموابط نقيقمة علمى         

 الدخول والتفاعل.
 ل الذكي والمستفيد الذكي في بيئة المكتبة الذكيةتكامل ارنوار بين المكتبي

مممع التحممول المتسممارع نحممو البيئممة الرقايممة واعتاممان المكتبممات الجامعيممة علممى تقنيممات الممذكاء  
الاصطناعي، وإنترنمت ارشمياء، والحوسمبة السمحابية، أصمب  ممن الممروري إعمانة تعريم  ارنوار          

أخصاسي المعلومات والمستفيد النهماسي. وفي همذا السمياق،     التقليدية ناخل المكتبة، ولا سيّاا نور كل من
برز مفهوما "المكتبي الذكي" و"المستفيد الذكي" كعنصمرين حيمويين في بنماء نمموذو المكتبمة الذكيمة وضماا         

 .فاعليته
يشممير مفهمموم "المكممتبي الممذكي" إلى أخصمماسي ل (Smart Librarian) أولًممال المكممتبي الممذكي

مزيًجا متكاملًا من المهارات التقنيمة، والمهنيمة، والإناريمة، والمعرفيمة، المم تؤهلمه       المعلومات الذي يمتلك 
لا يقتصمر نور المكمتبي    .لإنارة وتقديم خدمات المعلومات في بيئة رقاية ذكية تتسم بالديناميكية والتعقيد

 :(2023 الذكي على تنفيذ المهام التقليدية مثل الفهرسة أو الإعارة، بل يتوسع ليشال )محاد،
إنارة المحتمموى الرقاممي وتقيمميم أنوات الممذكاء الاصممطناعي المسممتخدمة في خممدمات الإتاحممة  

 .والبحث
تصممايم وتخصمميص الخممدمات الذكيممة وفقًمما لاحتياجممات المسممتخدمين وتحليممل سمملوكياتهم    

 .باستخدام أنوات تحليل البيانات
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الاتصمال السمحابي   ضاا  أمن المعلوممات وحمايمة الخصوصمية في بيئمة رقايمة تعتامد علمى         
 .والتطبيقات الذكية

التواصل متعدن الوساسط مع المستفيدين عبر المنصات الرقاية، وتقديم الإرشمان والمدعم عمن     
 .بعد

يمثل المكتبي الذكي نقطة الارتكماز في بيئمة المكتبمة الذكيمة، إذ يُعمد المسمؤول ارول عمن تفعيمل         
المكمتبي  وتوجيه التكنولوجيا بما يدم أهداف المؤسسة اركانيمية واهتاعية. وعليه، ينبغي أ  تتوفر لمدى  

 :(Shah & Bano, 2020مجاوعة من المهارات، أبرزها ) الذكي
 ، الحوسبة السحابية، أنظاة الفهرسة الذكية.RFID ة، مثلل استخدام أنظاةالمهارات التقني 
 .المهارات الفكرية والتحليلية )التفكير الإبداعي، اتخاذ القرار( 
 .المهارات الاتصالية والتدريبية )نقل المعرفة الرقاية للاستفيدين( 
 .لمكتبةالمهارات البرمجية في بعض الحالات لتطوير تطبيقات أو تخصيص نظم ا 

أما المستفيد الذكي، فهو المستخدم الذي يمتلك الوعي ل (Smart User) ثانيًال المستفيد الذكي
الرقاي والمهارات اللازمة للتفاعل بفعالية مع البيئة الذكية للاكتبة، بما في ذلك منصات البحث الرقاية، 

 .التوصية المعتادة على المذكاء الاصمطناعي  المستونعات المؤسسية، قواعد البيانات الإلكترونية، وأنظاة 
 (ل2023)محاد،  ويتطلب هذا الناوذو من المستفيد

 .الإلمام بمهارات البحث المتقدم عبر الإنترنت وقواعد البيانات 
 .القدرة على تقييم مصانر المعلومات رقاياً، والتاييز بين المحتوى الموثوق والمغلو  
ية مثل واجهات الاكتشاف الموحدة، والمكتبمات الافتراضمية،   التعامل الفعّال مع ارنظاة الرقا 

 .وأنوات إنارة المراجع
الاستفانة ممن الخمدمات الذكيمة مثمل الإشمعارات التلقاسيمة، تخصميص المحتموى، والوصمول           

 .التفاعلي

يمثل كل من المكتبي الذكي والمستفيد الذكي طرفي معانلة التحول الرقاي، إذ إ  كفماءة ارنظامة   
لا تتحقق بمجرن توافرها تقنيًا، بل تتطلب موارن بشرية مدرّبمة وواعيمة قمانرة علمى توجيمه همذه        الذكية

ارنظاة واستثاارها بكفاءة، إلى جانب قاعدة مستخدمين تتاتع بالوعي الرقاي والقمدرة علمى التفاعمل    
تبي المذكي وتمكمين   والمشاركة النشطة في تطوير الخدمات المكتبية. لذلك، يُعمد الاسمتثاار في تأهيمل المكم    

 المستفيد الذكي خطوة استراتيجية لا غنى عنها ضان جهون التحول نحو مكتبة جامعية ذكية ومتكاملة.
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 الدراسات السابقة ذات الصلةلثالثاًل 
إلى تقيميم مسمتوى خمدمات     Hamad, Al‑Fadel & Shehata (2024)نراسمة  هدفت 

المعلومات الذكية في المكتبات الجامعية اررننية، مع التركيز على العلاقة بمين همذه الخمدمات وكفماءات     
العاملين الرقاية. اعتادت الدراسة الممنهج الوصمفي المسمحي، واسمتخدمت اسمتبانة إلكترونيمة لجامع        

ن أمناء المكتبات وأخصاسيي المعلومات في عدن من فرنًا م 246البيانات، تم توزيعها على عينة مكوّنة من 
الجامعات اررننية. وأظهرت النتاسج أ  مسمتوى تطبيمق خمدمات المعلوممات الذكيمة في المكتبمات كما         
متوسطًا، كاا تبين أ  الكفاءات الرقاية للعاملين كانت أيمًا ضان المستوى المتوسمط. وبيّنمت الدراسمة    

نلالة إحصاسية بين مستوى الخدمات الذكية وكفماءة العماملين رقايًما، ممما     وجون علاقة إيجابية قوية ذات 
يشير إلى أ  ماح تطبيق المفاهيم الذكية في المكتبات يرتبط بدرجة كبيرة بمدى تأهيمل العماملين وقمدرتهم    

 على التفاعل مع التكنولوجيا الحديثة.  
إلى التعرف علمى ممدى جاهزيمة مكتبمات جامعمة الإسمكندرية        (2023محاد )هدفت نراسة و

تسماعد   SWOTللتحول إلى مكتبات جامعية ذكية، مع تقديم خطة استراتيجية مقترحة باستخدام تحليل
في هذا التحول، وذلك من خلال نراسمة المهمارات المطلوبمة رخصماسي المكتبمات الذكيمة، والمتطلبمات        

اعتامدت   .ضافة إلى التحديات الم تواجه هذا التحول والحلول الماكنمة  ما  البشرية والمالية والتقنية، بالإ
 24الدراسة على المنهج الميداني، واستخدمت الاستبيا  كأناة رسيسية لجامع البيانمات ممن عينمة بلغمت      

مدير مكتبة جامعية تابعة لجامعة الإسكندرية. كاا تم استخدام المقابلات الشخصية وقاساة مراجعة لجاع 
يانات إضافية حول الوضع التقني الراهن والتجهيزات المتوفرة. أظهرت نتماسج الدراسمة ضمع  البنيمة     ب

التحتية التقنية في المكتبات الجامعية بجامعة الإسكندرية، مما يُعد عاسقًا أساسيًا أممام التحمول إلى مكتبمات    
صًما في التجهيمزات وارجهمزة    والحاجة إلى نعم مالي وتقني وبشري كمبير  إذ أظهمرت النتماسج نق    .ذكية

وقلة المعرفة بتقنيات المذكاء الاصمطناعي بمين ممديري المكتبماتل       .الذكية، وقصورًا في تدريب الموظفين
 ."% "جيدة جدًا"، بيناا لم يص  أحدها بأنهما "ممتمازة  25حيث وص  نصفهم فقط معرفتهم بأنها "جيدة"، و

جراءات الإنارية وعدم الوعي الكافي ممن قبمل الإنارات   والتحديات الإنارية والتنظياية، مثل تعقيد الإ
  .العليا بأهاية التحول إلى مكتبات ذكية

نراسة هدفت التعرف إلى مدى تحقق التحول الرقامي بأقسمام الوثماسق     (2023مرعي )أجرت و
لرقامي  والمكتبات والمعلومات بالجامعات الحكومية المصرية، ورصد المتطلبات الفكرية والتقنية للتحمول ا 

وآليات العال الرقاي بتلك ارقسام، بالإضافة إلى تحديد معوقات التحول الرقامي. اعتامدت الدراسمة    
الجامعمات   ( ممن ممدراء ارقسمام في   154المنهج المسحي الميداني، بحيث صُاّات استبانة وزعت علمى ) 
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تتاثل في وضع استراتيجية الحكومية المصرية. أظهرت النتاسج أ  أبرز المتطلبات الفكرية للتحول الرقاي 
للقسم لمواكبة التحول الرقاي، ومراعاة التحول الرقاي لريية القيم المعلنة ورسمالتها، في حمين أ  أبمرز    
المتطلبات التقنية للتحول تمثلت بالاتصال الإلكتروني بين الطالب والقسم لمتابعة كافة المستجدات وحمل  

ات التحول الرقاي تمثلت في أ  عدن القاعمات والمعاممل   المشكلات. كاا أظهرت الدراسة أ  أبرز معوق
غير كافٍ، ولا يغطي حاجة مقررات القسم التكنولوجيمة، والإمكانيمات التكنولوجيمة وبمرامج الحاايمة      

 لحقوق الملكية الفكرية.  

هدفت إلى توضي  مفهوم المكتبة الذكية والتعرف علمى   (2021مصل  وهلال )نراسة وهدفت 
مكوناتها ارساسية من خلال تحليل ارنبيات العلايمة المم تناولمت المصمطل  منمذ ظهموره ارول عمام        

 .، وذلك بهدف بناء نموذو مفاهياي يحدن المتغيرات المرتبطمة بالمكتبمات الذكيمة   2020حتى عام  2003
تحليلمي، كاما اسمتخدم الباحثما  أسملوب تحليمل الممماو  بنوعيمه         اعتادت الدراسمة علمى الممنهج ال   

(، بهمدف اشمتقاق   Weighting Analysis( وتحليمل اروزا  ) Thematic Analysisالموضموعي ) 
أظهمرت نتماسج الدراسمة أ  المكونمات      المتغيرات ارساسية والفرعية الم تشكل مفهوم المكتبمة الذكيمة.  

التكنولوجيمما الذكيممة، والخممدمات الذكيممة،  :ثممة عناصممر رسيسممةارساسممية للاكتبممة الذكيممة تشممال ثلا
بتقنيات التحول الرقامي،   لوالمتاثلةوارشخاص ارذكياء. كاا حدنت الدراسة عشرة متطلبات أساسية 

الوصول للاحتوى، مبنى المكتبة حسب مُواصفات المباني الخممراء، المسمؤولية اهتاعيمة، تموفر أنوات     
بمة، المسمتخدم المذكي المشمارك بالمعرفمة، تمدريب أمنماء المكتبمة ارذكيماء لمواكبمة           اكتشاف المعرفمة بالمكت 

للتطورات، ريية واضحة للتحول الرقاي للاكتبة، إنارة المكتبمة علمى أسماس المذكاء الجاماعي، رييمة       
 واضحة لمكتبة المستقبل.

المسمتقبلية  همدفت إلى تقمديم تصمور للاكتبمات     بدراسة  (2021حسين وحسين ) وقام كل من
الذكية من منظور إنترنت ارشياء، وبيا  انعكاساتها على واقمع الخمدمات المكتبيمة. اعتامدت الدراسمة      
المنهج التحليلي من خلال مراجعة ارنبيات المتخصصة واسمتعراض التوجهمات العالميمة في همذا اهمال      

ء. توصملت الدراسمة إلى أ  تطبيمق    والدراسات السابقة المرتبطة بمفهوم المكتبات الذكية وإنترنت ارشميا 
تقنيات إنترنت ارشياء في المكتبات يمكن أ  يسهم بشكل كمبير في تطموير خمدمات المعلوممات وتحسمين      
الكفاءة التشغيلية وتطوير تجربة المستخدم ناخل المكتبمة، إلا أنمه يتطلمب بنيمة تحتيمة متطمورة ومتقدممة،        

 فعة.وكوانر مؤهلة، واستثاارات مالية مستدامة مرت
هدفت إلى تسليط الموء على أهاية تقنية الذكاء الاصمطناعي  نراسة  (2021سرنوك ) وأجرى

بصفة عامة والروبوتات الذكية على وجه التحديد في خدمة المكتبات، من خلال عرض أهمم التجمارب   
العالمية في استغلال هذه التكنولوجيا ناخل المكتبة. ومن أجل التركيمز علمى الواقمع المغماربي، تم إجمراء      
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( فرنًا من المكتبات الجامعية المغاربية لمعرفة ممدى اسمتخدامها   25تكونت من ) نراسة مسحية على عينة
لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وآفماق ذلمك مسمتقبلًا. وقمد خلصمت نتماسج الدراسمة إلى أ  المكتبمات         

عمث  المغاربية لا تولي أهاية لتلك التكنولوجيا كأناة استراتيجية لتطوير سبل إنارة المعرفة، والوضع لا يب
 على التفايل في المستقبل القريب.

تسليط الموء على مهارات اختصاصمي المعلوممات في   إلى  (2021عبد القانر )هدفت نراسة و
بيئة المكتبة الذكية، ومدى الحاجة إلى إعدانهم وتأهيلهم لمواكبة التحول الذكي والتعرف على المتطلبمات  

لى المنهج الوصفي التحليلي عبر توزيع اسمتبيا  علمى   اعتادت عالواجب توفرها في بيئة المكتبة الذكية. 
اخصاسي معلومات في مكتبات الجامعمات المصمرية، أظهمرت الدراسمة مجاوعمة ممن        (250عينة بلغت )

النتاسج أبرزهال وجون حاجة ماسة لتطوير مهارات أخصاسي المعلومات في مجالات التقنيمة الحديثمة، مثمل    
ل البيانات المخاة، وإنارة أنظاة المعلومات الذكية، إلى جانب تعزيمز  التعامل مع إنترنت ارشياء، وتحلي

مهارات التواصل والتعاو  الرقاي. كاا بيّنت النتاسج أ  بيئة المكتبة الذكية تتطلب بنيمة تحتيمة متطمورة،    
 وتحديثًا نوريًا للأنظاة والخدمات الإلكترونية، وتوافر نعم مؤسسي مستار لبرامج التمدريب والتأهيمل.  

وأوصت الدراسة بمرورة إنراو هذه المهارات ضان الخطط التدريبيمة والمنماهج اركانيميمة المخصصمة     
 لتأهيل اختصاصيي المعلومات بما يواكب متطلبات المكتبات الذكية.

 :الطريقدة والإجراءات
اعتادت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، لملاءمته لطبيعة أسئلة الدراسة  منهج الدراسةل 

 أهدافها، حيث يتي  هذا المنهج وص  الواقع وتحليله كاا هو.و
تكوّ  مجتامع الدراسمة ممن جميمع العماملين في المكتبمات الجامعيمة الحكوميمة          الدراسةل مجتاع 

وقد بلغ عدن العاملين  والم يبلغ عدنها ااني جامعات. والخاصة في إقليم الشاال في اررن 
توزيع أفران مجتاع الدراسمة حسمب   ( 1ويوض  الجدول رقم ) .فرنًا( 127)في تلك المكتبات 

 نوع الجامعة )حكومية/خاصة( في إقليم الشاال.

 ( توزيع أفران مجتاع الدراسة حسب نوع الجامعة )حكومية/خاصة( في إقليم الشاال.1الجدول رقم )

 المشاركين عدن الموظفين نوع الجامعة المكتبة
 30 45 حكومية مكتبة جامعة اليرموك

 13 23 حكومية مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اررننية
 11 20 حكومية مكتبة جامعة آل البيت
 7 10 خاصة مكتبة جامعة فيلانلفيا
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 6 13 خاصة مكتبة جامعة جر 
 3 5 خاصة مكتبة جامعة إربد ارهلية

 3 8 خاصة مكتبة جامعة جدارا
 2 3 خاصة مكتبة جامعة عجلو  الوطنية

 75 127 اهاوع
 

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشمواسية البسميطة، حيمث تم     عينة الدراسةل 
توزيع أفران العينة بشكل عشواسي لماا  تمثيل عانل هتاع الدراسة وتعزيز موثوقية النتماسج.  

 (.%59.06) (، أي بنسبة استجابة بلغت127( فرنًا من أصل )75وقد استجاب للاستبانة )

 :تم تحديمد خصماسص أفمران العينمة وفقًما للامتغيرات الآتيمة        :خصاسص أفران مجتاع الدراسة 
( 2الجنس، والمستوى العلاي، والتخصص، والخبرة، ونموع الجامعمة. يوضم  الجمدول رقمم )     

 .خصاسص المستجيبين من أفران الدراسة تبعًا للاتغيرات
 أفران الدراسة تبعًا للاتغيرات( خصاسص المستجيبين من 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدن الفئة المكتبة

 الجنس
 %57.3 43 ذكر
 %42.7 32 انثى

 المستوى العلاي
 %9.3 7 نبلوم متوسط أو نو  ذلك

 %49.4 37 بكالوريوس
 %41.3 31 نراسات عليا

 التخصص
 %30.7 23 المكتبات والمعلومات  علم

 %69.3 52 علوم أخرى

 الخبرة
 %13.3 10 سنوات5اقل من 
 %14.7 11 سنوات 5-10

 %72.0 54 سنوات10أكثر من 

 نوع الجامعة
 %72.0 54 مكتبة حكومية

 %28.0 21 مكتبة خاصة
 

%( من الإنماث. أمما ممن    42.7%( مقابل )57.3( يُظهر أ  نسبة الذكور بلغت )2الجدول رقم )
%( يحالو  نراسات عليما،  41.3%( يحالو  نرجة البكالوريوس، و)49.4حيث المستوى العلاي، فإ  )
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%( ممن  30.7%( يحالو  مؤهل نبلوم متوسط أو أقل. وفياا يتعلق بالتخصص، فمإ  ) 9.3في حين أ  )
%( ممن تخصصمات أخمرى. وبالنسمبة     69.3المستجيبين تخصصهم علم المكتبمات والمعلوممات، مقابمل )   

سمنوات،   10-5%( تتراوح خمبرتهم بمين   14.7سنوات، و) 5ن %( تقل خبرتهم ع13.3للخبرة، فإ  )
%( في مكتبات جامعمات حكوميمة،   72.0سنوات. وأخيًرا، يعال ) 10%( خبرتهم أكثر من 72.0بيناا )

 %( في مكتبات جامعات خاصة.28.0مقابل )
 خمبرة  تم تطوير استبانة خاصة لجاع البيانات اللازمة  ذه الدراسة، اسمتنانًا إلى  :أناة الدراسة 

 :تكوّنت الاستبانة من قساين .الباحثين، والدراسات السابقة، وارنبيات النظرية ذات الصلة
الجممنس، والمسممتوى العلاممي،  القسممم ارولل معلومممات عامممة عممن أفممران العينممة، وتشممالل   

 والتخصص، والخبرة، ونوع الجامعة
( فقرة تقيس متطلبات تحوّل المكتبات الجامعية إلى مكتبات ذكية، 40القسم الثانيل اشتال على )

 .خمس محاورموزعة على 
تم التحقق من صدق ارناة باستخدام الصدق الظاهري، حيث عُرضمت  صدق أناة الدراسةل  

( محكاين من المتخصصين في علمم المكتبمات والمعلوممات    10ارناة في صورتها ارولية على )
، بهدف التأكد من وضوح الفقرات، ومدى صلاحيّتها لقياس ما صاّات والذكاء الاصطناعي

لقياسه، ومدى ملاءمتها رهداف الدراسة، وسلامة الصياغة اللغوية، وانتااسها للاجال، وقمد  
 تم ارخذ بملاحظاتهم. 

للتحقق من ثبمات أناة الدراسمة تم اسمتخراو معماملات ثبمات الاتسماق        ثبات أناة الدراسةل 
(، حيث أ  Cronbach - Alphaكلي رناة الدراسة، وفقاً لمعانلة كرونباخ ألفا )الداخلي ال

(، مما يدل علمى ثبمات عماللأ لملأناة، وصملاحيتها      0.95معامل الثبات للأناة ككل بلغ )ألفا= 
( معاملات ثبمات الاتسماق المداخلي الكلمي     3يوض  الجدول رقم )رغراض هذه الدراسة. 

 (.Cronbach - Alphaلمعانلة كرونباخ ألفا )هالات الدراسة، وفقاً 
( معاملات ثبات الاتساق الداخلي الكلي هالات الدراسة، وفقاً لمعانلة كرونباخ ألفا 3الجدول رقم )

(Cronbach - Alpha.) 
 معامل ألفا عدن الفقرات اهال

 0.92 15 المحور ارولل البنية التحتية التقنية
 0.85 6 البشرية الذكيةالمحور الثانيل الموارن 

 0.91 6 المحور الثالثل التحول الرقاي
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 0.87 7 المحور الرابعل التشريعات والاخلاقيات
 0.83 6 المحور الخامسل التاويل والشراكات

 0.95 40 العدن الكلي
 

صححت فقرات أناة الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخااسي، الذي آلية تصحي  ارناةل  
( قليلمة،  2( متوسمطة، ) 3( كمبيرة، ) 4( كبيرة جداً، )5اشتال على نرجات التحدي الآتيةل )

نرجمة تقمدير    2.33( قليلة جداً. وتم اعتاان المقياس التالي لتفسمير المدرجاتل أقمل ممن     1)
 نرجة تقدير مرتفع.  5.00 -3.68، ونرجة تقدير متوسط 3.67 -2.34منخفض، و

(  SPSSتم استخدام برنمامج الحزممة الإحصماسية للعلموم الاجتااعيمة )     المعالجة الإحصاسيةل  
لتحليل بيانات الاستبانة وللإجابة عن أسئلتها، إذ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية لكل فقرة من فقرات المقياس.   

 :ومناقشتهانتائج الدراسة 
ما هي متطلبات تحموّل المكتبمات    عرض ومناقشة النتاسج المرتبطة بالإجابة عن سؤال الدراسةل

 الجامعية الحكومية والخاصة في إقليم الشاال في اررن  إلى المكتبات الذكية من وجهة نظر العاملين فيها؟
المعيارية لاستجابات أفران للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

عيّنة الدراسة نحو متطلبات تحوّل المكتبات الجامعية الحكوميمة والخاصمة في إقلميم الشماال في اررن  إلى     
 ( يوض  ذلك.4المكتبات الذكية من وجهة نظر العاملين فيها، والجدول )

تحوّل المكتبات الجامعية الحكومية (ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات 4جدول رقم )
والخاصة في إقليم الشاال في اررن  إلى المكتبات الذكية من وجهة نظر العاملين فيها مرتبة تنازلياً والدرجة الكلية 

 للاجال ككل

 نرجة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اهال

 مرتفعة 590. 4.14 المحور الثالثل التحول الرقاي

 مرتفعة 680. 4.11 المحور الثانيل الموارن البشرية الذكية

 مرتفعة 0.70 4.03 المحور الخامسل التاويل والشراكات

 مرتفعة 0.65 3.97 المحور الرابعل التشريعات والاخلاقيات

 متوسطة 0.42 3.57 المحور ارولل البنية التحتية التقنية

 مرتفعة 0.51 3.88 الدرجة الكلية
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( أ  نرجة متطلبات تحوّل المكتبمات الجامعيمة الحكوميمة والخاصمة في     4الجدول رقم ) يتم  من
(. وبالنسبة 3.88إقليم الشاال باررن  إلى المكتبات الذكية جاءت مرتفعة بشكل عام، بمتوسط حسابي )

علمى  للاجالات الخاسة الفرعية للاجال الرسيسي، فقد أظهرت النتاسج أ  مجال "التحوّل الرقاي" حصمل  
( وبتقدير مرتفع، تلاه في المرتبة الثانية مجال "المموارن البشمرية الذكيمة"    4.14المرتبة ارولى بمتوسط حسابي )

( وبتقدير مرتفع، ثم في المرتبة الثالثة مجال "التاويل والشراكات" بمتوسمط حسمابي   4.11بمتوسط حسابي )
"التشمريعات وارخلاقيمات" بمتوسمط حسمابي     ( وبتقدير مرتفمع، ثمم في المرتبمة الرابعمة مجمال      4.03بلغ )

( وبتقدير مرتفع، بيناا جاء في المرتبة ارخيرة مجال "البنيمة التحتيمة التقنيمة" بمتوسمط حسمابي بلمغ       3.97)
 ( وبتقدير متوسط.3.57)

 وفياا يلي عرض تفصيلي للنتاسج المتعلقة باهالات الخاسةل 
البنية  فقرات مجالو نح( تحليل استجابات العاملين 5يعرض الجدول ) أولًال البنية التحتية التقنيةل

 :التحتية التقنية
(ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونرجة التقدير لاستجابات المشاركين نحو فقرات 5جدول )

 مجال البنية التحتية التقنية.

نرجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات

 .البيئة المؤهلة لإنترنت ارشياء -8 4.28 790. مرتفعة

 4.27 790. مرتفعة
مساحات متعدنة الوظاس  )مثلل قاعات ذكية للتأهيل والتدريب  -11

 وللعروض التقديمية والمعارض الافتراضية(.

 أنظاة ارتمتة والخدمات الذكية. -7 4.25 900. مرتفعة

 أنوات التحليل الذكي لسلوك المستفيدين وتفاعلهم مع الخدمات. -13 4.24 780. مرتفعة

 (.CMS & DMSمنصات إنارة المحتوى الرقاي ) -12 4.19 910. مرتفعة

 4.16 1.00 مرتفعة
 AI Chatbots / Helpمركز نعم تقني ومساعدة افتراضية ) -15

Desk.) 

 المكتبات الجامعية.تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال  -10 4.16 900. مرتفعة

 4.16 880. مرتفعة
ارجهزة الذكية والمعدات الحديثة )مثلل أجهمزة الإعمارة الذاتيمة،     -6

 أجهزة الجرن والمس  الموسي(.

 ارمن والحااية للبيانات الرقاية. -9 4.12 820. مرتفعة

 (.VR/ARمنصات الواقع الافتراضي والمعزز ) -14 4.05 1.10 مرتفعة
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 البنية التحتية السحابية لدعم الوصول إلى خدمات المكتبة عن بُعد. -5 3.84 830. مرتفعة

 Green Buildingsالمباني الصديقة للبيئة تُراعي الاستدامة -2 2.59 710. متوسطة

 الخوانم القوية لدعم المعالجة السحابية وتخزين البيانات المخاة. -3 2.37 760. متوسطة

 1.53 500. منخفمة
( اههزة بأنظامة تكنولوجيمة   Smart Buildingsالمباني الذكية )-1

 متقدمة.

 شبكات اتصال حديثة وسريعة. -4 1.43 490. منخفمة

 ارناء الكلي 3.57 420. متوسطة

 

( المتعلقة بمتطلبات البنية التحتيمة التقنيمة لتحموّل المكتبمات الجامعيمة في      5تعكس نتاسج الجدول )
إقليم الشاال في اررن  إلى مكتبات ذكية من وجهة نظر العاملين فيها، أ  تقديرات العاملين تميل بشكل 

(، مما يدل على إنراكهمم ووعميهم بأهايمة همذه     3.57عام إلى مستوى متوسط )بمتوسط حسابي كلي = 
 طلبات ونورها في إماح عالية التحوّل الرقاي للاكتبات الجامعية.  المت

( الم تنص على "البيئة المؤهلة لإنترنت ارشياء" في المرتبة ارولى بمتوسط حسابي 8جاءت الفقرة )
(، مما يشير إلى إنراك عاللأ من قبل العاملين رهاية تهيئة بيئمة رقايمة   0.790( وانحراف معياري )4.28)

تدعم التكامل بين ارجهزة الذكية والتطبيقات المرتبطة بخدمات المكتبة، رغمم انهمم أشماروا إلا أ     مرنة 
 .هذا التوفر لا يزال بحاجة إلى تعزيز وتحديث مستار لمواكبة متطلبات البنية التحتية التقنية في البيئة الذكية

الوظماس "، حيمث بلمغ المتوسمط      ( "مسماحات متعمدنة  11كاا أظهرت النتماسج تقمديرًا مرتفعًما للفقمرة )    
(، مما يعكس وعيًا بأهاية تهيئة مساحات ذكية تدعم الاسمتخدامات المتعمدنة وتعمزز ممن تجربمة      4.27)

( المتعلقة بم "أنظاة ارتمتة والخدمات الذكيمة" علمى متوسمط مرتفمع     7المستفيدين. كذلك حصلت الفقرة )
في تسمريع وتسمهيل الوصمول إلى الخمدمات وتحقيمق       (، مما يدل على قناعة العاملين بدور ارتمتمة 4.25)

الكفاءة التشغيلية ناخل المكتبة. كاا أظهرت النتاسج وعيًا متقدمًا لدى العاملين فياا يص تقنيات الذكاء 
(، ومنصمات الواقمع الافتراضمي    4.12(، وارمن الرقامي )المتوسمط =   4.16الاصطناعي )المتوسط = 

مؤشمرات علمى اسمتعدانهم لتمبني الابتكمارات الحديثمة ضمان بيئمة          (، وهي4.05والمعزز )المتوسط = 
 .المكتبات الجامعية

بعض المتطلبات ارساسية، حيث جاءت  تقدير أهاية من ناحية أخرى، أظهرت النتاسج ضعفًا في
(، تلتها "شبكات الاتصال الحديثمة والسمريعة"   1.53فقرة "المباني الذكية" في ذيل القاساة بمتوسط منخفض )

دونية نعم البنية نظرًا لمحهذه المكونات ارساسية الوعي بأهاية (، مما قد يعكس نقصًا في 1.43بمتوسط )
بوجه عام، توحي النتاسج  .ة في بعض المكتبات، رغم وعي العاملين بأهايتهاالتحتية التكنولوجية التقليدي
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بأ  لدى العاملين وعيًا مرتفعًا بأهاية البنية التحتية التقنية في نعمم التحموّل إلى مكتبمات ذكيمة، غمير أ       
يمة التحتيمة   بعض المتطلبات لا تزال بحاجة إلى تطوير فعلي ناخل بيئة المكتبات الجامعية، بمما في ذلمك البن  

  .الاتصالية والمباني الذكية
 و فقمرات مجمال  نحم ( تحليل استجابات العاملين 6يعرض الجدول ) ثانيًال الموارن البشرية الذكيةل

 :الموارن البشرية الذكية
(ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونرجة التقدير لاستجابات المشاركين نحو فقرات 6جدول )

 الموارن البشرية الذكية.مجال 
نرجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات

 توفير برامج تدريبية مستارة لتناية المهارات المعلوماتية والتقنية. -21 4.25 790. مرتفعة

 إنارة وقيانة تدعم الابتكار والتغيير. -20 4.21 870. مرتفعة

 المعلوماتي والرقاي بين المستفيدين. نشر الوعي -19 4.11 870. مرتفعة

 نشر الوعي لدى العاملين بأهاية التحول للاكتبات الذكية. -17 4.07 970. مرتفعة

 إشراك ارساتذة والطلبة في تصايم وتطوير الخدمات الذكية. -18 4.05 970. مرتفعة

 الذكية.توافر كفاءات بشرية متخصصة في مجال المكتبات  -16 4.01 920. مرتفعة

 ارناء الكلي 4.11 680. مرتفعة

 
( إلى أ  استجابات العاملين نحو فقرات مجال المموارن البشمرية الذكيمة قمد     6تشير نتاسج الجدول )

(، وبمتوسط كلمي بلمغ   4.25( و)4.01جاءت بدرجة مرتفعة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
من قبل العاملين بأهاية الدور المحوري للاوارن البشرية (، مما يدل على إنراك واض  ووعي عاللأ 4.11)

توفير برامج تدريبية "( الم تنص على 21حصلت الفقرة ) .في عالية التحول الذكي للاكتبات الجامعية
(، ممما يُمبرز اهتامام    4.25علمى أعلمى متوسمط حسمابي )     "مستارة لتناية المهارات المعلوماتية والتقنيمة 

ريب والتطوير المهني المستار كعنصمر أساسمي في تعزيمز الجاهزيمة البشمرية للتحمول       العاملين بأهاية التد
الذكي. وهذا يشير إلى إنراك العاملين رهاية التعلّم المستار كأناة لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة 

 "لابتكار والتغييرإنارة وقيانة تدعم ا"( الم تؤكد على 20كاا جاءت الفقرة ) .في بيئة المكتبات الحديثة

(، وهو ما يعكس قناعة العاملين بمأ  القيمانة الفعّالمة المم تمؤمن بثقافمة التغميير        4.21بمتوسط مرتفع )
  .والابتكار تُعد ركيزة أساسية لنجاح هذا التحول، سواء على مستوى الريية أو التنفيذ
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والرقامي بمين المسمتفيدين،     ( اللتا  تتعلقا  بنشر الوعي المعلوماتي17( و)19وتُظهر الفقرتا  )
على التوالي(، ممما يشمير    4.07و 4.11ونشر الوعي لدى العاملين بأهاية التحول، متوسطات مرتفعة )

إلى أ  العاملين لا يقتصر وعيهم على ذواتهم، بل يمتد ليشال بيئة العال واهتاع المستفيد، ارمر المذي  
إشراك ارسماتذة والطلبمة في   "( الم تُشير إلى 18الفقرة ) أما .يعكس فهااً تكامليًا لمفهوم التحول الذكي

(، مما يمدل علمى أ     4.05، فقد حصلت أيمًما علمى تقيميم مرتفمع )    "تصايم وتطوير الخدمات الذكية
العاملين يدركو  أهاية التشاركية في بناء الخدمات الذكية، وبمأ  همذا التحمول لا يمكمن أ  يمنج  نو       

توافر كفاءات بشرية "( الخاصة بم 16وأخيًرا، أظهرت الفقرة ) .رساسيينالتعاو  مع أصحاب العلاقة ا
(، مما يعكس اعتراف العاملين بأهايمة وجمون   4.01متوسطًا جيدًا ) "متخصصة في مجال المكتبات الذكية

خبرات متخصصة تقون التحول الرقاي، رغم أ  همذا العنصمر مما يمزال بحاجمة إلى مزيمد ممن المدعم         
 .تحديات الواقع والتعزيز في ضوء

التحمول   و فقرات مجالنح( تحليل استجابات العاملين 7يعرض الجدول ) ثالثًال التحول الرقايل
 :الرقاي

(ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونرجة التقدير لاستجابات المشاركين نحو فقرات 7جدول )
 مجال التحول الرقاي.

نرجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات

 تحليل بيانات الاستخدام لتحسين الخدمات الذكية. -26 4.31 780. مرتفعة

 إعانة هندسة العاليات الداخلية لتتناسب مع بيئة المكتبة الذكية الرقاية. -27 4.20 850. مرتفعة

 رقانة الموارن والمصانر المطبوعة. -22 4.16 870. مرتفعة

 بناء مستونعات رقاية ومنصات الوصول الحر للاعلومات. -23 4.11 720. مرتفعة

 4.08 890. مرتفعة
إنشاء بوابات معرفية ذكية تعتامد علمى التوصميات الآليمة لمربط بمين        -25

 التخصصات والباحثين.

 3.99 860. مرتفعة

تُوفر بيئة رقاية متكاملة تدعم البحث العلاي من خلال إتاحة قواعمد   -24
إلكترونية، وأنوات لإنارة المراجع، ومستونعات رقايمة، وخمدمات   بيانات 

 مساندة للنشر العلاي والاقتباس.

 ارناء الكلي 4.14 590. مرتفعة

 
( الخاص بمجال التحوّل الرقاي إنراكًا عاليًا لدى العاملين في مكتبمات  7تعكس نتاسج الجدول )

الجامعات في إقليم الشاال بأهاية هذا اهمال ومكوناتمه، حيمث جماءت جميمع الفقمرات بدرجمة تقمدير         
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(، وهو ما يشمير إلى وجمون وعمي واضم  لمدى العماملين       4.14مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي )
( "تحليمل بيانمات   26ويُلاح  أ  الفقمرة )  .قاي في نعم تحول المكتبات إلى مكتبات ذكيةبدور التحوّل الر

(، مما يعكمس اهتامام   4.31الاستخدام لتحسين الخدمات الذكية" قد سجلت أعلى متوسط حسابي بلغ )
العاملين باستخدام التحليلات والبيانات المستخرجة من سلوك المستخدمين في تحسمين الخمدمات، وهمو    

( 22( و)27شر إيجابي على الوعي بالتحول الرقاي القماسم علمى البيانمات. كاما جماءت الفقرتما  )      مؤ
على التوالي(، ما يدل على إنراك العاملين رهاية إعانة هندسمة   4.16و 4.20بمتوسطين عاليين أيمًا )

 .يةالبيئة الذك التحول إلى العاليات الداخلية ورقانة المصانر كاكونين أساسيين في نعم
وتُظهر باقي الفقرات كذلك تقديرًا مرتفعًا، مثل بناء المسمتونعات الرقايمة، وتموفير بيئمة رقايمة      
متكاملة تدعم البحث العلاي، مما يعكس وعيًا شموليًا لمدى العماملين بأهايمة التكاممل الرقامي المذي       

التقدير العمالي يشمير إلى أ    هذا  .يسهم في تحسين الكفاءة والإتاحة والابتكار في تقديم الخدمات المكتبية
العاملين يمتلكو  ثقافة رقاية ناضجة واستعدانًا لتبني التحول الرقاي، وهو ما يُعد عنصرًا محوريًا لنجاح 
أي مشروع للتحول نحو مكتبات ذكية. كاا أ  وجون هذا الوعي من شمأنه أ  يُسمه م في تسمريع عاليمة     

 الرقاية في هذه المكتبات.التحول وتعزيز فعالية تنفيذ الاستراتيجيات 
و فقمرات  نحم ( تحليل اسمتجابات العماملين   8يعرض الجدول ) رابعًال التشريعات والاخلاقياتل

 :التشريعات والاخلاقيات مجال
(ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونرجة التقدير لاستجابات المشاركين نحو فقرات 8جدول )

 مجال التشريعات والاخلاقيات.
نرجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات

 تبني سياسات البيانات المفتوحة. -33 4.19 760. مرتفعة

 4.13 930. مرتفعة
إشراك الإنارة العليا في الجامعة وصناع القرار في التخطيط والتنظيم  -32

 لعالية التحول.

 مرتفعة
.930 4.04 

ناعاة لعاليمة التحمول وتسمويق الخمدمات     وضع خطة استراتيجية  -28
 الذكية.

 تحديث السياسات والتشريعات بما يتوافق مع التقنيات الجديدة. -34 4.00 950. مرتفعة

 ربط عالية التحول باستراتيجيات وسياسات الجامعة. -31 3.83 1.01 مرتفعة

 مرتفعة
.960 3.81 

القانوني للاوارن الرقاية في وجون بيئة إنارية مرنة لماا  الاستخدام  -29
 بيئة المكتبات الذكية.
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 مراعاة حقوق النشر والتألي  والترخيص والملكية الفكرية. -30 3.81 1.09 مرتفعة

 ارناء الكلي 3.97 650. مرتفعة

 
( المتعلقة بمجال التشريعات وارخلاقيات وعيًا واهتاامًا ملحوظين ممن  8تعكس نتاسج الجدول )

العاملين في المكتبات الجامعية بإقليم الشاال بأهاية ارطر القانونية وارخلاقية في عالية التحول إلى قبل 
(، 3.97مكتبات ذكية، حيث جاءت جميع الفقرات بدرجة تقدير مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي )

عات في ضماا  مماح همذا    مما يدل على إنراك العاملين للدور المحوري الذي تلعبمه السياسمات والتشمري   
 .التحول وحماية حقوق جميع ارطراف

( الخاصة بم "تبني سياسات البيانات المفتوحة" قاساة التقديرات بمتوسط حسمابي  33تتصدر الفقرة )
(، مما يعكس اهتاامًا كبيًرا بإتاحة البيانات والمعلومات بشكل شفاف ومنظم، والمذي يُعتمبر ممن    4.19)

( "إشمراك الإنارة العليما   32حول الرقاي المفتوح والمستدام. كاما أظهمرت الفقمرة )   الركاسز ارساسية للت
(، مما يؤكد أهاية المدعم المؤسسمي والقيماني    4.13وصناع القرار في التخطيط والتنظيم" متوسطًا عاليًا )

 .في صياغة وتنفيذ السياسات الم تُسهم في التحول الذكي
بم "ربمط عاليمة التحمول باسمتراتيجيات وسياسمات الجامعمة"       في المقابل، جاءت الفقرات المتعلقة 

(، و"مراعماة حقموق   3.81(، وون بيئة إنارية مرنة لماا  الاستخدام القانوني للاوارن الرقايمة" ) 3.83)
( بمأننى متوسمطات في همذا اهمال، رغمم تصمنيفها       3.81النشر والتألي  والترخيص والملكية الفكرية" )

 أهايمة  في الموعي هو ما يشير إلى وجون بعض التحديات أو الحاجة لمزيمد ممن   ضان الدرجة المرتفعة، و
 هذه الجوانب لماا  توافق التشريعات واللواس  مع المتطلبات الحديثة للتحول الرقاي.

 :و فقرات اهالنح( تحليل استجابات العاملين 9يعرض الجدول ) خامسًال التاويل والشراكاتل
الحسابية والانحرافات المعيارية ونرجة التقدير لاستجابات المشاركين نحو فقرات (ل المتوسطات 9جدول )

 مجال التاويل والشراكات.
نرجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات

 تخصيص ميزانيات كافية ومستارة لعالية التحول. -35 4.12 830. مرتفعة

 الشبكات الدولية للاكتبات الذكية.الانماام إلى  -37 4.12 920. مرتفعة

 إيجان شراكات مع الجامعات والمراكز البحثية ارخرى. -38 4.09 1.05 مرتفعة

 عقد شراكات مع المكتبات الجامعية الذكية ارخرى المحلية والدولية. -39 4.03 1.01 مرتفعة

 التعاو  مع شركات التقنية المحلية. -36 3.95 950. مرتفعة
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 الاستثاار في البحث والتعاو  والتطوير ناخل المكتبة وخارجها. -40 3.91 980. مرتفعة

 ارناء الكلي 4.03 700. مرتفعة

 
( الخاص بمجال التاويل والشراكات وعي العاملين بأهاية الموارن المالية 9تعكس نتاسج الجدول )

إقليم الشاال إلى مكتبات ذكية. فقمد  والشراكات الاستراتيجية في نعم عالية تحول المكتبات الجامعية في 
(، مما يدل على إنراك واضم   4.03جاءت جميع الفقرات بتقدير "مرتفع"، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي )

وتمأتي   .لحاجة المكتبات إلى تمويل مستدام وشراكات فعالة لمماا  اسمتارارية وتطموير عاليمة التحمول     
الية التحول" و"الانماام إلى الشبكات الدوليمة للاكتبمات   الفقرتا  "تخصيص ميزانيات كافية ومستارة لع

(، مما يؤكد على أهايمة المدعم   4.12الذكية" في مقدمة الفقرات، إذ حصلتا على متوسط حسابي متساولأ )
 .المالي المستدام من جهة، والانخرا  في الشبكات الدولية لتعزيز تبانل الخبرات والموارن من جهة أخمرى 

ت المتعلقة بإيجان شراكات مع الجامعات والمراكز البحثية وعقد شراكات مع المكتبمات  كاا أظهرت الفقرا
على التوالي(، مما يعكس وعي العاملين بأهايمة   4.03و 4.09الذكية ارخرى مستويات تقدير مرتفعة )

 في .التعاو  البحثي والمؤسسي على المسمتويين المحلمي والمدولي لتطموير الخمدمات والماارسمات الذكيمة       
المقابل، جاءت الفقرة "التعاو  مع شركات التقنية المحلية" و"الاستثاار في البحث والتعاو  والتطوير ناخمل  

(، مما يشير إلى وجون بعض الفجوات أو التحمديات في  3.91و 3.95المكتبة وخارجها" بتقييم أقل قليلًا )
 .لبأهايتها في عالية التحو أكبر وعيهذه اهالات الم تحتاو إلى 

 التوصيات: 
 بناءً على نتاسج التحليل، توصي الدراسة بما يليل

تعزيز البنية التحتية التقنية، خصوصًا المباني الذكية وشبكات الاتصال لماا  تقديم خمدمات   
 متقدمة. ذكية

تكثي  الدورات والبرامج التدريبية وور  العال تركز على المهارات الرقاية والابتكار لرفع  
 أخصاسيي المعلومات لدعم التحول الذكي.جاهزية 

 نعم القيانة التحويلية والمشاركة اهتاعية في تصايم وتطوير خدمات المكتبة الذكية. 

الاستثاار في أنوات التحليل الرقاي وتقنيات الذكاء الاصطناعي لماا  استغلال الإمكانات  
 الرقاية بكفاءة.
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ول الرقاي بمشاركة الإنارة العليما لمماا  إطمار    تحديث السياسات والتشريعات المتعلقة بالتح 
 تنظياي مر  يحاي الحقوق الفكرية.

 تفعيل سياسات البيانات المفتوحة لتعزيز الشفافية وسهولة الوصول إلى المعلومات. 

تعزيز الشراكات مع الجامعات والمراكمز البحثيمة وشمركات التقنيمة والانمماام إلى الشمبكات        
 عرفة وتأمين التاويل المستدام.الدولية لماا  تبانل الم

 ضرورة تخصيص جزء من ميزانية المكتبات لتوفير ارجهزة والتقنيات الذكية. 
إجراء نراسات مستقبلية حول تحديات تطبيق التقنيات الحديثة وأثرها علمى جمونة الخمدمات     

 مع التركيز على استراتيجيات التغلب على العقبات التقنية والبشرية.

 قائمة المراجع

 أولًال المراجع العربيةل 

. الاسكندريةل إنارة الموارن البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة(. 2014ابراهيم، السعيد مبروك. )
 نار الوفاء.  

(. استحداث المكتبات الذكية في المكتبمات ومؤسسمات المعلوممات بمين     2022إسماعيل، إياس يونس. )
 .670 – 617، ملحق، 52، الرافدينآناب  مجلةالآمال والتطلعات. 

 الكويتل مكتبة زمزم الإسلامية. .مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات(. 2024الحربي، عوض حمون. )
(. المكتبات المستقبلية الذكية من منظور إنترنمت ارشمياءل   2021حسين، با  أحمد وحسين، ممر أحمد. )

 ..84–58(، 3)1، بات والمعلوماتاهلة الدولية لعلوم المكتالفرص والتحديات. 
اهلمة العربيمة   (. المكتبات الذكيةل المفهوم، اربعان، العناصر، والتكنولوجيا. 2023نياب، مفتاح محاد. )

 .48-15(، 4)3، نولوجيا المعلومات والبياناتکالدولية لت

ي والثلاثمو  للاتحمان   . الممؤتمر السمنوي الثمان   تجارب عربية وأجنبية لمكتبات ذكية(. 2021سبيم، فرح. )
-15العربي للاكتبات والمعلومات بالتعاو  مع المنظاة العربية للتناية الإنارية المنعقد بالقماهرة بتماري    

 .lafli.org/conference/event_home.htm-https://arabنيسابر، متاح على الرابطل  16
(. استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعيةل التجمارب العالميمة، والواقمع    2021سرنوك، علي. )

– .89104، (2)، (JIS&T)مجلة نراسمات وتكنولوجيما المعلوممات    الراهن في بلدا  المغرب العربي. 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10DOI  
اختصاصي المعلومات بالمكتبات الذكيمةل الحاجمة إلى إعمانة التأهيمل      (.2021عبد القانر، أمل حسين. )
 .125 -79(، 66، )مجلة كلية الآناب، جامعة بني سوي )ارساليب والمتطلبات(. 

 ا ل نار صفاء.. عاإنارة المكتباتل ارسس والعاليات(. 2015عليا ، ربحي. )

 . عاا ل نار صفاء.(. أساسيات خدمات المعلومات2017عليا ، ربحي. )

https://arab-afli.org/conference/event_home.html
https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
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اهلممة اررننيممة للاكتبممات م(. 2021 – 1921(. تطممور المكتبممات في اررن  )2021عليمما ، ربحممي. )
 .110 -94(، 4)56، والمعلومات

. )رسمالة  المكتبات الجامعية اررننيمة واقع الولاء التنظياي لدى العاملين في (. 2022العواونة، توفيق. )
 ماجستير غير منشورة(، الجامعة اررننية، عاا ، اررن .

(. التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكيمةل نراسمة ميدانيمة لمكتبمات جامعمة      2023محاد، أسماء حسين. )
الدوليمة لعلموم    اهلةالإسكندرية ومدى جاهزيتها مع وضع خطة استراتيجية للتحول إلى مكتبات ذكية. 

 .169 -117(، 1)1، المكتبات والمعلومات
(. متطلبات تفعيل التحول الرقاي رقسمام الوثماسق والمكتبمات    2023مرعي، هبة إبراهيم بيومي علي. )

، اهلة العلاية للاكتبات والوثاسق والمعلوممات والمعلومات بالجامعات الحكومية المصريةل نراسة مسحية. 
13(5 ،)43-60. 

(. نموذو مقمترح للاكتبمة الذكيمةل مراجعمة للأنبيمات ونراسمة       2021 ، وسام وهلال، ريوف. )مصل
 .430 – 413(، 3) 8، مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقيتحليلية للاماو . 

 . عاا ل نار صفاء.مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات(. 2008هاشري، عار. )
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Abstract: 
 The study aimed to identify the requirements for transforming 

university libraries in the Northern Region of Jordan into smart libraries 

from the perspective of their employees and to provide recommendations that 

would support the successful implementation of this transformation. The 

research employed a descriptive survey methodology, using a questionnaire 

consisting of two main sections: (1) Demographic data (gender, academic 

qualification, specialization, experience, and university type) and (2) 
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Transformation requirements comprising 40 items covering five main 

domains. The study population included all employees working in the libraries 

of eight public and private universities in the Northern Region of Jordan (127 

employees). A simple random sample was selected, with 75 respondents 

participating (59.06% response rate). Results indicated that the overall level of 

requirements for transforming public and private university libraries into 

smart libraries was generally high, with a mean score of 3.88. Among the five 

domains, Digital Transformation ranked first with a mean of 4.14, followed by 

Smart Human Resources (4.11), Funding and Partnerships (4.03), and 

Legislation and Ethics (3.97), all of which were rated high. Technological 

Infrastructure ranked last with a moderate mean of (3.57). The study 

recommended strengthening the technological infrastructure of university 

libraries, particularly through the development of smart buildings and 

modern communication networks. It also emphasized the importance of 

training and qualifying human resources to ensure their readiness to handle 

advanced technology, reinforcing supportive policies and legislation for digital 

transformation, and enhancing both local and international funding and 

partnerships to achieve a successful and sustainable smart transformation.  

Keywords: Smart Libraries, Digital Transformation, University 

Libraries, Transformation Requirements, Jordan. 

 


